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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA

Estudo Técnico Preliminar 43/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02501.000572/2025-30

2. Descricao da necessidade

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) é uma autarquia federal responsavel por regular, fiscalizar
e implementar politicas publicas voltadas & gestdo sustentivel dos recursos hidricos e ao saneamento basico no
Brasil, promovendo a seguranca hidrica e a universalizagdo dos servigos. Sua atuacéo tem fundamento na Lei n.°
9.984/2000, que instituiu a Agéncia, na Lei n.° 9.433/1997, que criou a Politica Nacional de Recursos Hidricos, e na
Lei n° 14.026/2020, que atualizou o marco legal do saneamento béasico, entre outras normas que orientam sua missao
de assegurar o uso racional da agua e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacgéo.

No ambito da tecnologia, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI) desempenha papel estratégico nas
contratacdes de TIC, conduzidas em conformidade com o PDTIC, alinhadas ao PETIC e as diretrizes institucionais.
Essas contratacbes seguem as priorizacdes estabelecidas pelo Comité de Governanca Interno e pela DIREC
(Diretoria Colegiada da ANA). A STI compete planejar, coordenar e supervisionar solucdes digitais, infraestrutura,
governanga e seguranca da informacao, gerir riscos e contratos, além de apoiar a transformacao digital, garantindo
eficiéncia, seguranca e inovagdo na entrega dos servi¢cos da Agéncia.

Dessa forma, e considerando a necessidade institucional formalizada no Documento de Formalizacdo de Demanda —
DFD SEI n.° 0057247, apresenta-se a seguir a andlise desta demanda no dmbito do Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo (ETP). Esta andlise segue as orienta¢des presentes na Instru¢do Normativa SGD/ME (IN) n.° 94, de 23
de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugBes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao - TIC pelos 6érgédos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia
da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal. O presente documento segue modelo basico do SISP,
homologado pela AGU, formatado para atender aos comandos da supracitada Instrugdo Normativa, apresentando as
analises de forma entendida como mais logica para a correta concluséo sobre a viabilidade ou ndo da contratagéo.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), no desempenho de suas atribuicdes institucionais,
demanda a produgéo, reproducéo e digitalizacdo continua de documentos técnicos, administrativos e juridicos, que
compdem processos regulatdrios, normativos, contratuais e de fiscalizacdo. Tais atividades s&o essenciais para o
funcionamento eficiente da Administracdo e para o atendimento a obrigacdes legais e normativas, como a tramitacdo
de processos administrativos no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), a comunicacdo com entes regulados e a
guarda de informagdes que integram a memodria institucional da Agéncia.

Diante da criticidade e do volume dessas demandas, torna-se necessaria a contratagdo de servi¢cos continuados de
outsourcing de impressao e digitalizacdo, com cessao de direito de uso de equipamentos, sistema de gerenciamento,
manutencao corretiva com fornecimento de pec¢as, componentes, suprimentos e insumos (exceto papel). Esse modelo
€ amplamente adotado por 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal por apresentar ganhos expressivos
de eficiéncia, previsibilidade de custos e disponibilidade de recursos.

A terceirizacdo desses servicos permite que a ANA concentre esforcos em sua atividade-fim, ao transferir a uma
CONTRATADA a responsabilidade integral pela operacdo do parque de impressao e digitalizag&o. Isso inclui desde a
instalacdo e gestdo dos equipamentos, até a substituicdo proativa de pecas, o fornecimento de suprimentos (como
toner e cilindro), além do suporte técnico continuo. A adogdo de um sistema de gerenciamento centralizado viabiliza o
controle de impressdes, a alocacdo de custos por unidade organizacional e 0 monitoramento do uso dos recursos,
promovendo maior transparéncia, seguranca da informac¢é&o e racionalizagdo do consumo.
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Além disso, esse modelo assegura a ANA maior disponibilidade e confiabilidade dos servigos, por meio da
manutencédo corretiva e da substituicdo imediata de equipamentos defeituosos, eliminando a ociosidade por falhas
técnicas. Essa abordagem reduz significativamente os custos indiretos associados a gestdo interna de ativos de
impresséo e elimina riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica.

Importante destacar, ainda, que a contratacdo se coaduna com o0s principios da economicidade, eficiéncia e
sustentabilidade ambiental preconizados na Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos),
ao evitar aquisicdes de equipamentos proprios, cujos custos de aquisicdo, manutencdo e descarte ambientalmente
adequado poderiam se mostrar mais onerosos € menos sustentaveis no longo prazo.

Assim, a presente contratacdo visa garantir a ANA uma infraestrutura de impressao e digitalizacdo moderna, eficiente
e sob demanda, alinhada as melhores préaticas de gestdo publica e em consonancia com o principio da continuidade
do servigo publico.

2.1. Motivacao/Justificativa

2.1.1. No contexto atual, a contratacdo de servicos continuados de outsourcing de impresséo e digitalizacao justifica-
se pela necessidade de garantir a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas, técnicas e institucionais
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA), que demandam a producéo, reproducéo e digitalizagéo
de documentos em diferentes formatos, volumes e niveis de criticidade.

2.1.2. Até recentemente, a ANA contava com um parque de 41 equipamentos de impressdo e digitalizacao,
distribuidos da seguinte forma: 10 unidades do Tipo Il (impressoras policrométicas A4), 15 unidades do Tipo I
(impressoras multifuncionais monocromaticas A4), 10 unidades do Tipo IV (impressoras multifuncionais
policromaticas A4) e 6 unidades do Tipo V (impressoras multifuncionais policromaticas A3), que atendem as
necessidades rotineiras de emissao de relatdrios, memorandos, oficios, portarias, contratos, registros técnicos,
documentacdo de processos administrativos, além da digitalizacdo de documentos para inser¢cdo no Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEI) e em outros sistemas institucionais. A prestacdo do servico é realizada sob o modelo
de Outsourcing de Impresséo - loca¢do de equipamento com franquia, por meio do Contrato n°® 37/2020/ANA, cuja
vigéncia encerra-se em 24/12/2025.

2.1.3. Considerando a iminéncia do término do atual contrato de prestacdo de servicos de impressao, torna-se
imprescindivel a realizacdo de nova contratagdo, a fim de assegurar a continuidade e 0 adequado funcionamento das
atividades que demandam tais recursos no ambito da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA). A
prestacdo desses servicos revela-se essencial para a execucao eficiente das atribuicdes institucionais, sobretudo por
viabilizar a digitalizagcéo e a materializagdo de documentos administrativos relevantes.

2.1.4. A manutencao da prestacdo dos servicos de impressdo é estratégica para garantir a fluidez e a regularidade
das rotinas de trabalho das unidades organizacionais, alinhando-se aos principios constitucionais da eficiéncia e da
efetividade na Administracdo Publica, ao proporcionar maior agilidade, qualidade e preciséo na producao documental.

2.1.5. Os equipamentos a serem disponibilizados por meio da contratagdo destinam-se ao suporte operacional das
atividades institucionais, notadamente a elaboracdo de documentos fisicos e digitais utilizados na instrucdo de
processos administrativos e na formalizacdo de expedientes diversos. Trata-se, portanto, de servico de natureza
continuada, cuja interrupcdo comprometeria 0 desempenho regular das funcdes administrativas dos Orgaos

envolvidos.

2.1.6. Apesar da adocdo do Sistema Eletronico de Informagbes (SEI), o qual contribuiu significativamente para a
reducdo do volume de impressdes, persiste a necessidade de emissdo de documentos fisicos em determinadas
situacdes, especialmente naquelas em que a comunicagdo de decisdes administrativas deve ser realizada com
comprovagao de entrega, como ocorre nas notificagdes postais com aviso de recebimento.

2.1.7. Diante desse contexto, permanece a necessidade de contratacdo de equipamentos de impressdo com
tecnologias atualizadas, desempenho aprimorado e franquia de impressao adequadas (caso este seja 0 caso), de
modo a atender de forma mais eficiente e econdmica as demandas atuais da Administragdo. O modelo de
contratacdo adotado tem se mostrado compativel com as necessidades institucionais, favorecendo a modernizacdo e
a continuidade dos servicos prestados.
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2.1.8. Durante o periodo contratual, a prestacdo dos servi¢os contribuiu significativamente para o bom andamento das
atividades da ANA. O modelo de contratacdo vigente contempla, de forma integrada, os servicos de manutencgéo e
fornecimento de suprimentos, o que tem favorecido a continuidade operacional e a disponibilidade dos
equipamentos.

2.1.9. Apesar dos resultados positivos alcancados com o modelo vigente, foram identificadas oportunidades de
aprimoramento voltadas a elevagéo da eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados. Destaca-se, nesse sentido,
a possibilidade de maior controle sobre o volume efetivamente impresso, o que pode proporcionar melhor
previsibilidade orcamentaria e gestdo de custos. Ademais, o0 modelo prevé a inclusdo de servicos de manutencédo e
suporte técnico especializado de forma integrada, o que contribui para a reducdo do tempo de indisponibilidade dos
equipamentos e para a continuidade das operacoes.

2.1.10. Esses aspectos foram considerados no processo de dimensionamento da demanda e na formulacdo dos
requisitos técnicos da nova contratacdo, em consonancia com as diretrizes de melhoria continua, otimizacdo de
recursos e promoc¢ao da exceléncia na gestao dos servicos de impressao no ambito da Administragéo Publica.

2.1.11. A contratagdo também estd alinhada com os principios da economicidade, eficiéncia e sustentabilidade
ambiental previstos na Lei n.° 14.133/2021, e com diretrizes institucionais de modernizacdo da gestao publica,
considerando o menor impacto ambiental promovido pela reducdo do consumo de papel e racionalizagdo de recursos
por meio do controle de impressao.

2.1.12. Nesse sentido, entende-se que a contratacdo do objeto em questdo é essencial para a Agéncia e relevante
para o interesse publico, estando em consonancia com as medidas de racionalizacdo do gasto publico, nos termos do
art. 3° do Decreto n° 8.540, de 9 de outubro de 2015.

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. O objeto da contratacdo encontra-se previsto no Plano de Contratag6es Anual (PCA) 2025 (SEI n°® 0073094),
estando igualmente alinhado & Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacgéo (PDTIC) 2024-2026 da ANA, conforme demonstrado na TABELA 1 abaixo.

ALINHAMENTO AOS PLANEJAMENTOS ESTRATEGICOS

PLANEJAMENTO ESTRATETICO ANA - PEI (2023-2026)

ID OBJETIVO ESTRATEGICO

OE17 [Prover infraestrutura tecnolégica e suporte logistico de alto desempenho.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PDTIC (2024-2026)

ID DA .
ACAO NECESSIDADE ESTRATEGICA
2025STI13 Contratagdo de servigos de outsourcing de impresséo.
ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL — PCA 2025
ID DA FUTURA .
o
N° DFD CONTRATAGAO DESCRICAO

Contratacdo de servicos de outsourcing de impresséo, incluindo suporte
36/2025 |443001-89/2025 [técnico, gestdo de suprimentos (exceto papel), manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos, para o periodo de 48 meses.
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ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL - EGD 2024 a 2027

OBJETIVO DESCRICAO

16 Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformacao digital.

TABELA 1 - Alinhamento estratégico

3. Necessidades de Negocio

4.1. Para atendimento ao DFD SEI n.° 0057247, apresentam-se a seguir as principais necessidades de negécio
identificadas, que fundamentam e orientam a elaboracao deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2. A evolucdo do uso de recursos de impressdo e digitalizacdo na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bésico (ANA) tem provocado mudancgas significativas nas rotinas administrativas e operacionais, resultando no
aumento da demanda por solu¢bes mais modernas, seguras e eficientes para o tratamento de documentos fisicos e
digitais.

4.3. Essa transformacao exige maior disponibilidade e confiabilidade dos servicos de outsourcing de impressao e
digitalizacao, incluindo funcionalidades de impressao segura, digitalizacdo integrada aos sistemas corporativos,
gestdo de filas de impressédo, controle de acesso por usudrio, relatérios gerenciais, além de suporte técnico
especializado. Essas necessidades geram a imperiosa demanda por um aprimoramento constante dos processos de
gestdo, sustentacao e operacao relacionados ao parque de impressao e digitalizacao institucional.

4.4, Diante da abrangéncia e da criticidade dos servigcos suportados pelos servidores da Agéncia, e visando assegurar
a continuidade operacional e a confiabilidade da infraestrutura tecnolégica, a ANA busca garantir niveis adequados de
disponibilidade e desempenho de seus sistemas. A sustentacdo permanente da infraestrutura é essencial para
preservar a qualidade e a seguranca das aplicacdes e servicos corporativos. Para tanto, € necessario que as acoes
adotadas estejam alinhadas as melhores praticas do mercado, as necessidades institucionais e as disposicdes legais
vigentes, assegurando que a

infraestrutura de TIC continue a atender de forma eficiente as demandas da Agéncia.

4.5. Além da racionalizacdo de custos operacionais e da reducdo do passivo de ativos permanentes com aquisicao de
equipamentos, a ado¢do do modelo de outsourcing visa a prover/proporcionar:

4.5.1. Eliminagdo de ociosidade de equipamentos e insumos;
4.5.2. Garantia de atualizagao tecnologica constante;

4.5.3. Previsibilidade orcamentéria e controle de gastos;

4.5.4. Reducdao de riscos de indisponibilidade por falhas técnicas;

4.5.5. Melhor controle e seguranca das informag6es manipuladas.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Infraestrutura e Operagdes de Tecnologia da Informagdo -

COOPI Simdo Pedro Miranda de Sousa
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5. Necessidades Tecnoléogicas

5.1. Para atendimento ao DFD SEI n.° 0057247, apresentam-se a seguir as principais necessidades tecnoldgicas
identificadas, que fundamentam e orientam a elaboracéo deste Estudo Técnico Preliminar:

5.1.1.

51.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Integracdo com a infraestrutura de rede da ANA

5.1.1.1. Os equipamentos e sistemas devem ser compativeis com a rede corporativa (TCP/IP, SNMP,
LDAP/Active Directory) e suportar autenticacéo Unica de usuarios.

Seguranca da informacao

5.1.2.1. Impresséo segura (liberacdo mediante autenticacdo), criptografia de dados em transito e em
repouso, limpeza de memaria dos equipamentos, controle de acessos administrativos e logs de auditoria.

5.1.2.2. Implementacdo de mecanismos de seguranca da informacao nos dispositivos, como criptografia
de dados, sobrescrita segura de arquivos, protecdo contra acessos nao autorizados e conformidade com
as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Gestéo centralizada do parque de impressao

5.1.3.1. Disponibilizagdo de ferramenta de monitoramento unificado, com relatérios de uso por usuario
/unidade, alertas de falhas e de nivel de suprimentos, além de indicadores de desempenho.

Niveis de servico (SLASs) definidos

5.1.4.1. Atendimento e manutencgdo corretiva dentro de prazos méaximos estabelecidos, com indicadores
de disponibilidade e substituicdo de equipamentos em caso de falha critica.

Escalabilidade e flexibilidade

5.1.5.1. Possibilidade de expansdo do parque de impressdo conforme aumento da demanda, sem
necessidade de substituicAo massiva de equipamentos.

Automacao no fornecimento de suprimentos

5.1.6.1. Suprimentos (toners, cilindros etc.) devem ser monitorados automaticamente, com reposicao
proativa pelo fornecedor, evitando indisponibilidades.

Multifuncionalidade

5.1.7.1. Equipamentos devem oferecer, no minimo, impressdo, coépia, digitalizacdo e envio de
documentos (para e-mail, rede, sistemas internos) em tecnologia mais atual.

Compatibilidade e interoperabilidade

5.1.8.1. Suporte a multiplos sistemas operacionais (Windows, Linux, macOS) e integracdo com sistemas
corporativos de gestdo documental e workflows da ANA.

5.1.8.2. Integracdo do sistema de gerenciamento com 0s servi¢os de diretdrio ativo (Active Directory) da
ANA, permitindo autenticacdo e controle de permissdes de forma centralizada, segura e conforme as
politicas institucionais de TI.

5.1.8.3. Suporte a mdltiplos protocolos e formatos de digitalizagdo (PDF pesquisavel, TIFF, JPEG, entre
outros), com possibilidade de envio para e-mail, diretério de rede, servicos em nuvem ou sistemas
institucionais, como o SEI.

5.1.8.4. Garantia de interoperabilidade com o ambiente de TIC existente na ANA, incluindo
compatibilidade com sistemas operacionais utilizados nos computadores corporativos, servidores de
arquivos, infraestrutura de rede e solucdes de autenticacao.

Sustentabilidade e descarte ambientalmente adequado
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5.1.9.1. Cumprimento de normas ambientais, utilizacdo de insumos reciclaveis e plano de recolhimento
/reciclagem de consumiveis e equipamentos.

5.1.10. Relatérios gerenciais e indicadores de desempenho

5.1.10.1. Emisséo periédica de relatérios (mensais/trimestrais) com dados de uso, custos, falhas, tempo
de atendimento, indicadores ambientais e demais métricas para acompanhamento da gestéo contratual.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O Decreto n.° 9.507 de 2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional estabelece, em seu art 3°:

Art. 3° Nao serdo objeto de execucdo indireta na administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional,
0S Servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenacao, supervisao e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgéo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco
o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

lIl - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacéo, de outorga de servigcos publicos e de aplicacéo
de sancéao; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou da entidade,
exceto disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do
guadro geral de pessoal.

§ 1° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessoérios de que tratam os incisos do caput poderdao ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

Estando o servico que se pretende contratar acolhido pelo normativo supracitado, decide-se por instruir o processo
para analise da viabilidade da sua execucao indireta, mediante de contratacdo de empresa que cumpra 0s requisitos
a seguir elencados.

6.1. Requisitos de Capacitacéo
6.1.1. A solucao devera contemplar os seguintes requisitos de capacitacéo:

6.1.1.1. Treinamento para usuarios finais sobre a operagdo basica dos equipamentos, bem como sobre os
procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados técnicos;

6.1.1.2. Capacitacdo das equipes de apoio responsaveis pela sustentacédo dos ativos do parque computacional,
especialmente no que se refere a operacao dos equipamentos disponibilizados no ambito do contrato;

6.1.1.3. Capacitacdo voltada a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC) e aos demais servidores designados
para apoiar a contratacdo, abrangendo a operagdo dos sistemas fornecidos pela Contratada, incluindo
monitoramento, consultas, parametrizacéo de relatérios, apuracao de indicadores e analise de resultados.

6.1.1.4. A capacitacdo podera ser realizada, conforme a necessidade, por meio de cursos fechados ou abertos,
presenciais ou remotos, bem como por atividades padronizadas de Ensino a Distancia (EAD), com ou sem
tutoria.
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6.1.1.5. A CONTRATADA deverd manter um repositério de facil acesso contendo manuais, orientagdes,
checklists e demais documentos de apoio relacionados aos equipamentos disponibilizados, a fim de atender
adequadamente os diversos perfis de usuarios da solucao.

6.2. Requisitos Legais

6.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n.° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n.°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n.° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacbes aplicaveis;

6.2.2. Instrucdo Normativa SG/MPF n.° 29, de 8 de setembro de 2023 — dispde sobre as normas e procedimentos
para adequacéo de solucbes tecnolégicas em conformidade com as recomendacdes de acessibilidade do e-MAG
(Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico);

6.2.3. Decreto n.° 10.278, de 18 de marco de 2020 — regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n°
13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica
e 0s requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais;

6.2.4. Portaria SGD/MGI n.° 370, de 8 de marco de 2023, que institui 0 Modelo de Contratacdo de Servigcos de
Outsourcing de Impressao, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.2.5. Instrugdo Normativa SLTI n.° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Disp8e sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d& outras providéncias.

6.3. Requisitos de Manutencéo

6.3.1. Todos os equipamentos disponibilizados ao inicio da prestacdo deverdo ser novos e de primeiro uso, com
garantia minima do fabricante idéntica ao periodo de dura¢do do contrato.

6.3.2. Para evitar a suspensao dos servicos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no ambito
da contratacdo, a CONTRATADA devera manter processos que garantam a continuidade dos servi¢os, atendendo
aos Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos.

6.3.3. Integra a solucdo sistema de atendimento em que todos os chamados registrados deverdo possuir prazo
previamente definido de garantia, com possibilidade de reabertura por parte do usudrio em caso de insatisfacdo com
a solucéo aplicada, a contar de seu encerramento.

6.3.4. Todos os acordos de niveis de servicos deverao incidir novamente nos chamados de garantia (reabertos) como
se fossem novos.

6.3.5. A substituicdo de pecas e componentes sujeitos a desgaste natural, em decorréncia do volume de impressdes
e digitalizacbes, devera ser realizada de forma proativa e preventiva, com base na vida util recomendada pelo
fabricante, ndo sendo aceitavel que a CONTRATADA aguarde a ocorréncia de falhas ou paralisacfes dos
eguipamentos para efetuar a troca.

6.3.6. Na hipdtese de impossibilidade de reparo de determinado equipamento, a CONTRATADA devera providenciar
sua substituicdo imediata, sem qualquer 6nus adicional para a ANA, por outro equipamento com caracteristicas
técnicas, capacidade e funcionalidades equivalentes ou superiores as do equipamento original, de modo a néo
comprometer a produtividade ou a rotina dos usuarios.

6.3.7. Além disso, a CONTRATADA devera manter estoque minimo de pecas e equipamentos reserva, conforme
previsto em contrato, especialmente para atendimento de setores criticos, garantindo o pronto atendimento em
situacdes de contingéncia.

6.4. Requisitos Temporais
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6.4.1. Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servicos, tais como logistica necessaria, identificacdo do pessoal
responsavel, sistema de bilhetagem, etc., deverdo estar disponiveis para transferéncia do conhecimento entre o
contrato atual e a nova contratacdo em até 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio efetivo da prestacéo,
gue corresponde a expedicéo da primeira Ordem de Servico de Implantacédo (OSI).

6.4.2. Tendo em vista que o0s servicos possuem complexidade elevada, demandando tempo consideravel para
implantacéo integral da solugéo e para amadurecimento dos processos e mecanismos relacionados, o ciclo de vida
da solucdo deve compreender um periodo minimo de 48 meses.

6.4.3. A execucao dos servicos relacionados nos “Requisitos de Manutencao” devera obedecer aos prazos maximos
de execucao previstos nos Niveis Minimos de Servigcos (NMS, ou SLA - Service Level Agreement) e demais critérios
de aceitacdo estabelecidos no Termo de Referéncia e seus apéndices.

6.4.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.4.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

6.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.5.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéao
do Contratante (POSIC).

6.5.2. A solucdo contratada, bem como os profissionais responsaveis por sua operacionalizacdo, deverdo atender
integralmente as seguintes exigéncias:

6.5.2.1. Cumprimento dos requisitos de seguranca e dos procedimentos estabelecidos para acesso as
dependéncias da ANA,;

6.5.2.2. Observancia as normas de seguranca da informacéo, incluindo a vedacédo de acesso e divulgacao —
guando aplicavel — de informacdes classificadas, privadas ou privilegiadas, entendidas estas como quaisquer
informacdes que, por sua natureza, possam proporcionar vantagem competitiva de ordem mercantil;

6.5.2.3. Compromisso com o sigilo absoluto sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e quaisquer outras
informacgBes as quais tenham acesso no curso da execugdo dos servicos, sendo vedada sua divulgacdo ou
utilizacéo, durante e apés o término da prestacéo dos servigos, sem a expressa autorizacado da ANA,

6.5.2.4. Os equipamentos fornecidos deverdo permitir a liberacao de impressdes apenas mediante autenticacao
presencial do usuario proprietario, por meio de mecanismos como senha, leitura biométrica (digital) ou cracha
/cartdo de identificacdo, PIN de modo a assegurar a confidencialidade das informacdes classificadas.

6.5.2.5. A contratada deve assegurar que a solucdo contratada contenha mecanismos técnicos compativeis
com a LGPD, permitindo que a contratante trate os dados de forma segura.

6.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1. A presente contratacdo devera observar critérios de responsabilidade social, ambiental e de respeito a
diversidade, contribuindo para a promocédo do desenvolvimento sustentavel e o cumprimento das diretrizes da Politica
de Governanga Publica da Administracdo Federal. Para tanto, a CONTRATADA devera atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:

6.6.1.1. Requisitos Sociais

6.6.1.1.1. A CONTRATADA devera observar, na execucao do contrato, a legislacao trabalhista e previdenciaria

vigente, especialmente no que tange aos direitos dos seus empregados e a prevencao de praticas que
configurem trabalho degradante, forcado ou infantil.
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6.6.1.1.2. Recomenda-se que a CONTRATADA promova a inclusdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, conforme previsto no artigo 3°, inciso IV, da Constituicdo Federal e no artigo 93 da Lei n.° 8.213/91.

6.6.1.1.3. Caso o contrato preveja a alocacdo de mao de obra dedicada nas instalacbes da ANA, a
CONTRATADA devera zelar pela adocao de condi¢cdes adequadas de trabalho, fornecendo os Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs), quando aplicavel, e capacitando continuamente seus colaboradores.

6.6.1.2. Requisitos Ambientais

6.6.1.2.1. A CONTRATADA devera realizar o descarte ambientalmente adequado de cartuchos, toners,
cilindros e demais insumos utilizados, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.°
12.305/2010), incluindo, quando aplicavel, a apresentacdo de certificados de logistica reversa emitidos por
empresas especializadas na coleta e reciclagem desses materiais.

6.6.1.2.2. Devera ser priorizada a utilizacdo de equipamentos com selo de eficiéncia energética (ex. Procel,
Energy Star) e tecnologias que reduzam o consumo de energia elétrica, papel e suprimentos, tais como
impresséo frente e verso automatica e modo de economia de toner.

6.6.1.2.3. Os equipamentos e suprimentos fornecidos deveréo estar livres de substancias proibidas por normas
ambientais internacionais, como a RoHS (Restriction of Hazardous Substances Directive).

6.6.1.2.4. O servico devera adotar, sempre que possivel, mecanismos de gestdo consciente do uso de papel,
por meio de politicas de cotas, bilhetagem e conscientizagdo dos usuarios para reducdo de impressdes
desnecessarias.

6.6.1.3. Requisitos Culturais

6.6.1.3.1. A CONTRATADA deverd respeitar a diversidade cultural e institucional da ANA, bem como os
principios da administragdo publica, assegurando um atendimento respeitoso, inclusivo e compativel com os
valores e conduta ética esperados na atuacgdo junto a Administracao Publica Federal.

6.6.1.3.2. Todos os demais requisitos essenciais para a escolha da solucdo serdo detalhadamente abordados
em sec¢des especificas do Termo de Referéncia da Contratacéo.

6.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

6.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

6.7.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

6.7.3. Integram a solucdo os sistemas proprios de controle de bilhetagem e de abertura e gerenciamento de

chamados técnicos, preferencialmente instalados em ambiente do CONTRATANTE, de forma a proporcionar a
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato plena visibilidade e acompanhamento da execu¢do dos servigos:

6.7.3.1. Monitoramento dos ativos disponibilizados;

6.7.3.2. Extracdo de relatorios de quantitativos de paginas impressas com filtragem e totaliza¢Bes por ativos e
periodos que possibilitem a adequada fiscaliza¢éo dos servigos;

6.7.3.3. Disponibilidade 24x7 para abertura de chamados;
6.7.3.4. Controle da utilizacao de quantitativos de franquias, se houver, e saldos a compensar.

6.7.4. Os equipamentos necessarios a execucao dos servicos deverdo ser compativeis com as conexdes de rede e
demais condi¢cbes do ambiente do contratante, possibilitando comunicagdo com o sistema de controle, bem como
acesso remoto as informacdes armazenadas nos equipamentos indispensaveis a boa gestao e controle dos servicos.

6.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao
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6.8.1. Os servicos a serem providos pela solugdo deverdo atender aos processos, metodologias e padrdoes adotados
pela CONTRATANTE, a exemplo de atividades relacionadas a: Gerenciamento de Incidentes, Requisi¢bes e
Problemas dos ativos disponibilizados; Gerenciamento de Configuragdo e Mudanca.

6.8.2. Considerando a essencialidade do objeto da presente contratacdo para a realizacdo das atividades finalisticas
e, portanto, missao institucional da CONTRATANTE, o Gerenciamento de Mudanca devera atender a prazos
adequados para instalacao e redistribuicdo de equipamentos necessarios a execucao dos servigos.

6.8.3. As especifica¢des técnicas, bem como os requisitos minimos e obrigatdrios, encontram-se detalhadamente
descritos no ANEXO | — Especificacdes Técnicas do Termo de Referéncia.

6.9. Requisitos de Implantacéo

6.9.1.1. A instalacdo dos equipamentos e sistemas, bem como sua devida configuracdo, conectividade e demais
servigos correlatos, integram a solugcédo contratada e deverdo atender integralmente aos requisitos de transigdo
contratual, controle de mudancas e gestédo de ativos do parque computacional da CONTRATANTE.

6.9.1.2. Além disso, tais componentes deverdo estar plenamente disponiveis e operacionais nas unidades da ANA,
dentro dos prazos estabelecidos na reunido inicial do contrato, conforme previsto no art. 31 da Instru¢do Normativa
SGD/ME n.° 94/2022.

6.10. Requisitos de Garantia e Manutencéao

6.10.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

6.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.11.1. Os servicos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos;

6.11.2. A CONTRATADA devera demonstrar experiéncia na prestacdo de servicos em contratos assemelhados por
meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme a
ser detalhado no Termo de Referéncia, na secao “Critérios de Selecdo do Fornecedor”.

6.12. Requisitos de Formagao da Equipe

6.12.1. Os servigcos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por profissionais
devidamente habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados no Brasil, devendo
aqueles apresentar credencial valida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificacdo pessoal da empresa
responsavel.

6.12.2. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados, capacitados e
identificados pela CONTRATADA.

6.12.3. Todos os profissionais que venham a prestar servicos no ambito da presente contratacdo deverdo atender aos
critérios de qualificacdo técnica para habilitacdo definidos no TR desta contratacao.

6.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.13.1. A instalagdo de equipamentos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo
(OS) emitida pelo CONTRATANTE. Cada OS indicara as quantidades e locais nos quais 0s servicos deverao ser
prestados.

6.13.2. A execucao dos servicos de impressao, coOpia e digitalizacdo esta condicionada a expedicdo pela
CONTRATANTE de OSs mensais que compreenderdo todos o0s equipamentos ativos no ambito da contratagcéo.

6.13.3. A execucdo dos servicos deve ser acompanhada continuamente pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

6.13.4. A CONTRATADA devera empregar na execucao dos servicos, quando se apliquem, seguintes praticas:
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6.13.4.1. Praticas gerais de gerenciamento:
a) Gerenciamento financeiro dos servigos;
b) Melhoria continua;
¢) Medicéao e reporte;
d) Gerenciamento de riscos;
e) Gerenciamento da seguranca da informacéo;
f) Gerenciamento do conhecimento;
g) Gerenciamento de projetos;
h) Gerenciamento de relacionamento.
6.13.4.2. Praticas de gerenciamento de servigos:
a) Gerenciamento de nivel de servico;
b) Gerenciamento de disponibilidade;
¢) Gerenciamento de capacidade e desempenho;
d) Gerenciamento de continuidade de servico;
€) Monitoramento e gerenciamento de evento;
f) Central de servico;
g) Gerenciamento de incidente;
h) Gerenciamento de requisicéo de servico;
i) Gerenciamento de problema;
j) Gerenciamento de liberagéo;
k) Validacao e teste de servico;
[) Gerenciamento de ativos de TI.
6.13.4.3. Préticas de gerenciamento técnico:
a) Gerenciamento de implantagéo;
b) Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.
6.14. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

6.14.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

6.14.1.1. Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
6.14.1.2. Politica de Seguranca da Informacao - POSIC;
6.14.1.3. Norma ISO/IEC 29151:2017;

6.14.1.4. Normas de seguranca vigentes na ANA, pactuadas nos termos do art. 18, inciso V da IN SGD/ME n.°
94/2022.
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6.15. Outros Requisitos Aplicaveis
6.15.1 - Da Garantia Contratual

6.15.1.1. Visando assegurar a eficiéncia na aplicacdo de eventuais retencdes em razdo de eventuais
desatendimentos dos niveis de servigos e inconformidades contratuais, sera exigida a garantia da contratagéo de que
tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133 /2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato,
nas seguintes condicdes:

a) Em caso de opcéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

b) A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

6.15.1.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo & garantia da
contratacéo.

6.15.1.3. Em caso de prorrogacao contratual, a garantia sera renovada com base no valor atualizado da avenca.
6.15.2 - Requisitos de Continuidade de Negdcio

6.15.2.1. A prestacdo dos servigos de outsourcing de impressado e digitalizacdo deve assegurar a continuidade das
atividades da ANA, sem interrup¢des ou prejuizos as rotinas administrativas, técnicas ou operacionais da instituicao.
Para tanto, a CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos minimos de continuidade do negécio:

6.15.2.2. Disponibilidade dos equipamentos: os dispositivos de impressdo e digitalizacdo devem estar
permanentemente disponiveis para uso, com niveis de disponibilidade compativeis com as necessidades de cada
setor. Eventuais falhas deverdo ser solucionadas dentro dos prazos definidos em contrato (SLA), evitando impacto na
produtividade dos usuarios.

6.15.2.3. Plano de contingéncia: a CONTRATADA devera apresentar, no inicio da execug¢do contratual, plano de
contingéncia que contemple procedimentos e prazos para substituicdo imediata de equipamentos com defeito
irreparavel, fornecimento de equipamentos de backup, quando for o caso, em setores criticos e estratégias para
continuidade dos servicos em casos de incidentes maiores.

6.15.2.4. Manutencéo corretiva e suporte técnico continuos: é essencial que a contratada mantenha estrutura de
atendimento técnico capaz de responder prontamente a chamados de manutencao, inclusive com fornecimento de
pecas, componentes e méo de obra especializada, assegurando que as falhas sejam resolvidas dentro dos tempos
acordados.

6.15.2.5. Monitoramento proativo: a solucdo de gerenciamento deve permitir 0 monitoramento continuo dos
equipamentos (estado, suprimentos, falhas), possibilitando acdes preventivas e corretivas rapidas, de modo a evitar
paralisacdes inesperadas.

6.15.2.6. Reposi¢cdo automatica de suprimentos: o modelo contratado devera prever o reabastecimento programado e
automatizado de suprimentos (toner, cilindros, roletes de tracdo/alimentacdo, pads de separacdo, vidro de
exposicdo etc.), com base em alertas emitidos pelo sistema de monitoramento, de modo a prevenir a interrup¢cédo dos
servicos por falta de insumos.

6.15.2.7. Capacidade de remanejamento e ampliacdo: a CONTRATADA deverd garantir flexibilidade para
remanejamento ou expanséo do parque de equipamentos sempre que houver alteragdes no layout fisico da instituicao
ou variacao significativa de demanda em setores especificos.

6.15.2.8. Manutencdo da rastreabilidade e seguran¢ca da informacdo: mesmo em situacdes de contingéncia ou
substituicdo de equipamentos, a rastreabilidade das impressdes e digitalizacbes, bem como o0s controles de
seguranga da informacéo, devem ser mantidos em conformidade com os requisitos estabelecidos.

6.15.2.9. A adocéo dos requisitos mencionados visa garantir que as funcdes de impresséao e digitalizacdo, essenciais
ao funcionamento da ANA, ndo sejam interrompidas, assegurando a continuidade das operac¢des e o cumprimento
das obrigag¢@es institucionais da Agéncia.
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6.16. Sustentabilidade

6.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

6.16.2. A CONTRATADA devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade para descarte de pecas defeituosas, de embalagens e de recipientes vazios dos produtos utilizados,
observando as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive:

6.16.3. Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela APF);

6.16.4. Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);

6.16.5. Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 (sistema de logistica reversa de produtos eletroeletrénicos e
seus componentes de uso doméstico);

6.16.6. Decreto n° 10.936/2022 (regulamenta a Lei n° 12.305/2010);

6.16.7. As disposi¢cbes da sec¢do 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a seguir destacadas:
i) Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacdo; ii) Responsabilidade
sobre a destinacdo final de todos os produtos, insumos e suprimentos, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdo vigente; iii) Apresentacdo de Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos ou de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacdo dos cartuchos/toners vazios utilizados na execucdo dos servigcos; iv) Apresentar semestralmente
confirmacao do recebimento de cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de
reciclagem - ou outra destinacgéo final ambientalmente adequada.

6.16.8. Visando o cabal cumprimento das disposi¢cdes desta subsecdo, o recolhimento de todos os itens a serem
descartados deve ser realizado imediatamente quando da instalagcdo de novos equipamentos, componentes
eletrdnicos, insumos e suprimentos, incluindo suas respectivas embalagens, repositérios e invdlucros.

6.16.9. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s requisitos aderentes ao objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da demanda para a contratacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo e
digitalizag&o foi definida a partir da andlise histérica de consumo, das necessidades atuais dos setores da ANA e das
perspectivas de variacdo de crescimento ou reducdo nos préximos anos. O objetivo é assegurar a correta alocacao
de recursos e o dimensionamento adequado do parque de equipamentos a ser disponibilizado pela futura
CONTRATADA.

7.2. Conforme o Ultimo aditivo ao Contrato n.° 037/2020/ANA, registrado no documento n° 02500.016692/2022-16, de
1° de abril de 2022, o objeto foi acrescido em 25% (vinte e cinco por cento) para os quantitativos dos itens 2 e 3 do
Grupo 1. A época, foi previsto o uso de 41 equipamentos de impresséo, distribuidos nos setores/unidades da ANA,
com diferentes capacidades (A4, A3, monocromatica, policromatica, multifuncional, monofuncional entre outras). A
nova contratagdo prevé a substituicdo integral desse parque por equipamentos novos, em regime de cessao de direito
de uso, devidamente dimensionados conforme as caracteristicas e a demanda de cada setor.

7.3. Em 26 de junho de 2025, por meio do processo SEI-ANA n.° 02501.006039/2025-81 e do Oficio n°® 80 — Proposta
de Redugédo (0060190), foi oficializada uma diminuicdo de aproximadamente 23,8% (vinte e trés virgula oito por
cento) no quantitativo total de equipamentos disponiveis na ANA. A medida resultou na reducdo de 15 equipamentos
do total de 41, com vigéncia a partir de 1° de julho de 2025.

7.4. O volume médio mensal de impressées na ANA é de aproximadamente 30.910 paginas, sendo 10.984 em
preto e branco e 19.926 em colorido (periodo: 07/2024 a 06/2025, TABELA 3). Apresenta-se, a seguir, a tabela com a
franquia mensal por equipamento e por tipo, conforme previsto no contrato vigente.

Tipo - MONO Tipo - COLOR
I i IV Vv T IV Vv
65 | 2.100 2100 | 840 | 265 | - | 1.220 1.600

TABELA 2 - Franquia Mensal por equipamento (contrato atual)
7.4.1. Total Mensal, Franquia Mono: 65 x 10 (equipamentos) + 2.100 x 15 + 2.100 x 10 + 840 x 6 = 58.190.
7.4.2. Total Mensal, Franquia Poli: 265 x 10 + 1.220 x 10 + 1.600 x 6 = 24.450.
7.5. Volume geral e médio de impressdes e total de equipamentos

7.5.1. Abaixo temos o quadro demonstrativo com o volume geral e médio de impressoes e total de equipamentos:

Quantidade mensal de impressdes por matiz (cor) Quantidade de Impressoras do Més
Més Mono Cor Tipo Il | Tipo Il | Tipo IV | Tipo V | Totais
Julho-24 10.316 21.559 10 15 10 6 41
Agosto-24 15.254 24.236 10 15 10 6 41
Setembro-24 12.094 22.823 10 15 10 6 41
Outubro-24 10.921 23.796 10 15 10 6 41
Novembro-24 11.356 17.567 10 15 10 6 41
Dezembro-24 6.932 13.654 10 15 10 6 41
Janeiro-25 10.763 19.280 10 15 10 6 41
Fevereiro-25 10.948 19.463 10 15 10 6 41
Margo-25 14.983 22.021 10 15 11 6 41
Abril-25 8.422 20.530 10 15 10 6 41
Maio-25 10.808 21.227 10 15 10 6 41
Junho-25 9.009 12.952 10 15 10 6 41
Soma/Max. 131.806 239.108 10 15 11 6 41
Média 10.984 19.926 10 14 10 6 41
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TABELA 3 - Consumo Geral por Tipo de Impresséao

7.5.2. O seguinte grafico foi construido com base nos dados acima apresentados:
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GRAFICO 1 - Consumo total por tipo de impresséo

7.5.3. Com relagao ao grafico acima, ressaltam-se 0s seguintes aspectos:

mai/25  jun/25

a) As linhas continuas representam o quantitativo impresso de cada tipo de impressao (monocromatico e
policromatico), considerando todas as impressoras efetivamente instaladas no &mbito da ANA,;

b) As linhas tracejadas representam a franquia das impressoras em producdo a cada més, em relacdo as
franquias atualmente vigentes no contrato, isto €, correspondem ao quantitativo de equipamentos que
imprimem monocromaticos e policromaticos em producéo a cada més multiplicado pelas franquias de cada

equipamento.

7.5.4. Destacam-se ainda o0s seguintes aspectos quanto ao comportamento das impressfes no periodo avaliado:

a) As impressdes monocromaticas realizadas no periodo representaram cerca de 18,88% da capacidade da
franquia estabelecida na quantidade de equipamentos em producéo, isto é: (10.984+58.190) x 100;

b) O maior consumo mensal de impressdes monocromaticas alcancou 15.524 paginas, quantitativo observado
no més de agosto de 2024, isto é, cerca de 27,20% da respectiva franquia média de impressdes

monocromaticas;

c) As impressfes policromaticas realizadas no periodo representaram cerca de 81,50% da capacidade da
franquia estabelecida na quantidade de equipamentos em producéo, (19.984+24.450) x 100;

d) O maior consumo mensal de impressdes policromaticas alcancou 24.236 paginas, quantitativo observado no
més de agosto de 2024, isto é, cerca de 99,12% da respectiva franquia média de impressdes policromaticas.

7.6. Volume, médio mensal, de impressdes por tipo de impressora e cor

7.6.1. A seguir apresentamos 0s consumos mensais por tipo de equipamento e matiz:

Mes Tipo Il Tipo Il Tipo IV Tipo V
Mono Poli Mono Mono Poli Mono Poli
Julho-24 445 3.258 3.410 4.808 13.459 1.653 4.842
Agosto-24 540 3.501 4.623 6.673 13.816 3.418 6.919
Setembro-24 727 3.070 3.814 5.894 14.578 1.659 5.175
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Outubro-24 583 4.630 3.715 4.854 13.902 1.769 5.264
Novembro-24 779 2.780 2.801 4.874 9.994 2.902 4.793
Dezembro-24 450 1.885 2.298 3.502 9.779 682 1.990

Janeiro-25 561 2.841 3.080 5.508 13.349 1.614 3.090
Fevereiro-25 77 3.863 3.203 5.192 11.838 1.776 3.762

Margo-25 582 3.100 3.811 8.164 13.191 2.426 5.730

Abril-25 363 2.766 2.665 3.746 11.389 1.648 6.375
Maio-25 473 2.714 3.044 4971 11.692 2.320 6.821
Junho-25 314 1.771 2.652 2.990 7.208 3.053 3.973

TABELA 4 - Consumo Mensal Médio Por Impressora e Cor

7.6.2. Com base nesses dados, os graficos a seguir representam o consumo mensal médio por tipo de impressora e
por cor (monocromatica ou policromatica):
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GRAFICO 2 - Impressora Tipo Il (Monocromatica e Policromatica)
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GRAFICO 3 - Impressora Tipo Il (Monocromatica)
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GRAFICO 4 - Impressora Tipo IV (Monocromatica e Policromatica)
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GRAFICO 5 - Impressora Tipo V (Monocromatica e Policromatica)

7.6.3. Dessa forma, pode-se concluir que:

a) O consumo médio mensal de impressodes do tipo Il (monocroméaticas e policromaticas) ficou em 550 paginas
monocromaticas e 3.015 paginas policromaticas, o que representa em torno de 84,54% e 113,77%,
respectivamente, do valor proporcional da franquia mensal por equipamento definida para contrato atual;

b) O consumo médio mensal dos equipamentos do tipo Il (impressGes monocromaticas) ficou em 3.260

paginas monocromaticas, o que representa em torno de 10,35% do valor proporcional da franquia mensal por
equipamento definida para contrato atual,

¢) O consumo médio mensal de impressdes para o tipo IV (impressées monocromaticas e policromaticas) ficou
em 5.098 paginas monocromaticas e 12.016 paginas policromaticas, o que representa em torno de 24,28% e

98,49%, respectivamente, do valor proporcional da franquia mensal por equipamento definida para o contrato
atual;

d) O consumo médio mensal de impressfes para o tipo V (impressdes monocromaticas e policromaticas) ficou
em 2.077 paginas monocroméaticas e 4.895 péaginas policrométicas, 0 que representa em torno de 41,20% e

50,98%, respectivamente, do valor proporcional da franquia mensal por equipamento definida para o contrato
atual.

7.7. Quantidades projetadas de equipamentos e franquia
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7.7.1. Os quantitativos mensais de equipamentos utilizados instalados no periodo avaliado (07/2024 a 06/2025),
constam na TABELA 4.

7.7.2. Considerando o cendrio atual descrito no item 7.3, o demonstrativo dos quadros apresentados e o histérico
recente da ANA — que, desde 2015, com a implantacdo do PROTON, instituiu o Programa Papel Zero, eliminando a
tramitacao fisica de documentos e processos —, a Agéncia reafirma seu compromisso com a eficiéncia operacional.
Essa estratégia visa oferecer servicos digitais de qualidade, reduzir custos e promover a sustentabilidade ambiental
mediante a diminuicdo do uso de papel.

7.7.3. No inicio de 2025, a implementacdo do Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) ampliou a digitalizacdo dos
fluxos internos e externos, consolidando a meta de reduzir impressées. Além disso, conforme a Deliberacdo-DIREC
392 (0064855), a ANA optou por dimensionar a quantidade necesséria de equipamentos com base no estudo técnico
apresentado, concentrando-os, alinhando-se as politicas de transformacao digital e otimizacao de recursos.

7.7.4. Considerando ainda:
a) Os volumes médios mensais de impressao e digitalizacdo apurados no contrato vigente;
b) A utilizagdo menor que 25 % da franquia para os equipamentos tipo Il e tipo IV;

c) A projecao de reducéo gradual no consumo de impressoées, em funcao da implementagcéo de uma Politica de
Impresséao e da retirada de alguns equipamentos ainda presentes nas salas;

d) A necessidade de otimizacdo dos custos de locacdo e manutencao.

7.7.5. Concluiu-se pela necessidade de reduzir a quantidade de equipamentos atualmente instalados, concentrar mais
ainda os equipamentos e de implementar uma politica de conscientizacdo voltada ao uso racional e responséavel das
impressoras, incentivando a utilizagdo da impressdo monocromética em detrimento da policromatica.

7.7.6. ApGs andlise técnica, conclui-se que a demanda projetada pode ser plenamente atendida com apenas trés tipos
de configuracdo de equipamento. Essa deciséo leva em consideragdo a estrutura em campi da Agéncia, na qual a
maior parte dos equipamentos sera instalada em corredores, garantindo um padrdo uniforme de utilizagdo. A excecédo
se aplica apenas aos cinco diretores e ao chefe de gabinete, cujos equipamentos permanecerdo dentro de salas
individuais, atendendo as necessidades especificas desses usuarios.

a) Tipo |: Impressoras de mesa A4, monofuncional, policromatica: destinadas aos cinco Diretores e ao Chefe de
Gabinete, para atendimento de demandas com menor volume de impressédo e predominancia de documentos
em colorido;

b) Tipo II: Impressora multifuncional A4, monocromatica: a ser instalada no Bloco U (SGH), destinada a
expedicdo de Declaracdo de Transporte e Autorizacdo de Saida de equipamentos hidrol6gicos para os estados;

c¢) Tipo lll — Impressoras multifuncionais A3, policromaticas: distribuidas estrategicamente nos corredores dos
blocos B, J, L, M, N, O e T, para atendimento centralizado dos setores, garantindo capacidade de impressao
em preto e branco e colorido, nos formatos A4 e A3, conforme a necessidade; e

d) Scanners de alta producdo, com mesa digitalizadora no formato A3, para atendimento a Divisdo de Protocolo
e Expedicdo (DPROE) e Divisdo de Arquivos (DIARQ).

7.7.7. Conforme demonstrado no quadro a seguir:

Equipamento|Tipo|Bloco| Andar |Formato Quantldadg preylsta para uso Re,ser'va Total
imediato Técnica
10
Impressora I M A4 6 3 9
andar
Impressora | I U | Térreo A4 1 2 3
Impressora | I B | Térreo A3
10
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Impressora | I B | andar A3 1
Impressora | I J | Térreo A3 1
Impressora | I L | Térreo A3 2
Impressora | I M | Térreo A3 1
10
Impressora | |l M andar A3 2 3 16
Impressora | |l N [ Térreo A3 1
Impressora | I N 1 A3 1
andar
Impressora | I O | Térreo A3 1
Impressora | I O a:;ar A3 1
Impressora | I T | Térreo A3 1
Scanner - L | Térreo A3 5 4
Scanner - T |[Térreo A3
Total de impressoras 28
Total de scanners 4

TABELA 5 - Tipos de impressoras/scanners por bloco

7.7.8. A média de digitalizacdes realizadas pela DPROE - Divisdo de Protocolo e Expedicdo, conforme dados
fornecidos pela Coordenacao do Centro de Documentagéo - CEDOC, é de aproximadamente 1.400 documentos por
més. Na Divisdo de Arquivos - DIARQ, em torno de 2.800 digitalizacdes por més.

7.7.9. Essa distribuicao permitira:
a) Melhor aproveitamento da capacidade produtiva dos equipamentos;
b) Reducéo significativa de custos operacionais e contratuais;
¢) Maior eficiéncia na manutencéo preventiva e corretiva;
d) Alinhamento com as metas institucionais de sustentabilidade ambiental;
e) Flexibilidade para absorver demandas sazonais sem sobrecarga de equipamentos.

7.7.10. Com a proposta de readequac¢do do parque de impressao, o quantitativo de equipamentos, para uso imediato,
sera reduzido de 41 para 20 impressoras, distribuidas estrategicamente para atender de forma eficiente a demanda
dos setores.

7.8. Projecdo do quantitativo de impressdes para o Tipo | (A4 | Poli)

7.8.1. As impressoras do Tipo | (denominadas como “Tipo II” no contrato vigente) correspondem aos modelos mais
simples atualmente em uso. No total, existiam 10 equipamentos, distribuidos da seguinte forma: 9 unidades alocadas
a Diretores e Assessores no Bloco M e 1 unidade no Bloco B. Esses equipamentos sédo destinados prioritariamente ao
atendimento das demandas administrativas de seus usuarios diretos. A tabela a seguir apresenta o histérico de
impressodes realizadas pelos 10 equipamentos nos ultimos 12 meses:

Més Mono Poli
juli24 445 3.258
ago/24 540 3.501
set/24 727 3.070
out/24 583 4.630
nov/24 779 2.780
dez/24 450 1.885
jan/25 561 2.841
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fev/25 777 3.863
mar/25 582 3.100

abr/25 363 2.766

mai/25 473 2.714

jun/25 314 1.771

Total 6.594 36.179

Média Mensal Geral 550 3.015

TABELA 6 - Historico de impressoes, Tipo Il, 10 equipamentos

IMAGEM 1 - Tipo |l (situacéo atual, imagem meramente ilustrativa)

7.8.2. Considerando a reducao imediata do parque de impresséao de 10 para 6 equipamentos (reducédo de 40%) -
ressalta-se que, neste calculo, ndo foi incluida a reserva de 3 equipamentos prevista na TABELA 5 - e com base no
historico de consumo apresentado no GRAFICO 2, definiu-se a média por equipamento como parametro de
dimensionamento (TABELA 7). Tal abordagem se justifica porque a demanda das impressoras desativadas podera
ser absorvida pelas demais, que serdo reposicionadas em areas comuns (corredores), permitindo a redistribuicdo

equilibrada do uso. Dessa forma, ndo ha necessidade de aplicagdo de compensacéo adicional.

7.8.3. Para garantir maior precisdo, a tabela a seguir apresenta o detalhamento da producdo média por equipamento

do Tipo I, considerando os ultimos 12 meses. Exemplo da memoria de calculo, primeira linha: 445 + 10 = 45.

Antigo Tipo Il

Més Mono Color
juli24 45 326
ago/24 54 350
set/24 73 307
out/24 58 463
nov/24 78 278
dez/24 45 189
jan/25 56 284
fev/25 78 386
mar/25 58 310
abr/25 36 277
mai/25 a7 271
jun/25 31 177
Total 659 3618
Média 55 301
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TABELA 7 - Média de impressdes por equipamento (Antigo Tipo 1)

7.8.4. Ainda que parte da demanda decorrente da reducdo de equipamentos seja absorvida pelas impressoras
posicionadas nos corredores, € importante considerar a possibilidade de que Secretarias e Assessores dos Diretores
e do Chefe de Gabinete direcionem seus trabalhos de impresséo também para esses equipamentos.

7.8.5. Para mitigar esse risco, sera aplicada uma margem de seguranca de 50% sobre a média mensal apurada por
equipamento. O resultado foi arredondado para a dezena mais proxima, de modo a facilitar o calculo dos quantitativos
totais. As tabelas a seguir apresentam os valores ajustados:

Proieco Projecéo
Tipo de Média Mensal por P —JMCI;\/I N Ajustada
Impresséo equipamento (MM) - (c
50%) . .
/aproximacgéo)
- L 82 paginas
Mono, A4 55 paginas 27 paginas Imés

TABELA 8 - Franquia, mensal, monocromatica (por equipamento)

Proiecio Projecéao
Tipo de Média Mensal por P —JM(I;\/I N Ajustada
Impresséao equipamento (MM) - (c
50%) . ~
/aproximacgao)
Poli, A4 301 paginas 150 451 paAglnas
paginas /més

TABELA 9 - Franquia, mensal, policromatica (por equipamento)
7.9. Projecao do quantitativo de impressées para o Tipo Il (A4 | Mono | Multifuncional)

7.9.1. As impressoras do Tipo Il (atualmente classificadas como “Tipo IlI” no contrato vigente) totalizavam 15
equipamentos, distribuidos da seguinte forma: 7 alocados as Secretéarias de Diretores e Assessores no Bloco M, 3 no
Bloco N, 2 no Bloco B, 1 no Bloco E, 1 em reserva no Bloco Q e 1 no Bloco U. Em sintese, esses equipamentos
ficavam alocados dentro das salas dos respectivos setores.

o

{—

IMAGEM 2 - Tipo lll (situacéo atual, imagem meramente ilustrativa)

7.9.2. Na nova contratacdo, para uso imediato, esta previsto apenas 1 equipamento no Bloco U (SGH), destinado a
expedicdo de Declaracdo de Transporte e Autorizagdo de Saida de equipamentos hidrologicos para os estados.

7.9.3. A demanda reprimida decorrente da reducdo desses equipamentos sera absorvida, em grande parte, pelas
impressoras instaladas nos corredores. A tabela a seguir apresenta o histérico de impressées realizadas pelos 15
eguipamentos ao longo dos ultimos 12 meses:

Més Mono
juli24 3.410
ago/24 4.623
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set/24 3.814
out/24 3.715
nov/24 2.801
dez/24 2.298
jan/25 3.080
fev/25 3.203
mar/25 3.811
abr/25 2.665
mai/25 3.044
jun/25 2.652
Total 39.116
Média/més 3.260

TABELA 10 - Histdrico de impressoes, Tipo lll, 15 equipamentos

7.9.4. Para maior preciséo, a tabela a seguir considera a média do histérico de producéo dos equipamentos Tipo llI:

Média total de impressdes (mono) para 15

Equipamen ,
quipamento equipamentos

Média por

. . 217 (3.260 +15)
equipamento (més)

TABELA 11 - Histérico de impressoes, Tipo Il (por equipamento)

7.9.5. Considerando o volume geral de impress@es desse tipo de equipamento (TABELA 10) e a média mensal
unitaria (TABELA 11), observa-se uma demanda reprimida de 35.856 paginas/més (39.116 — 3.260). Esse volume
devera ser absorvido pelas impressoras posicionadas nos corredores.

7.9.6. Com 0 objetivo de suprir eventuais picos de utilizacao, serd aplicada uma margem de seguranca de 30% sobre
a média mensal apurada, com arredondamento para a dezena mais préxima, a fim de facilitar o calculo dos
guantitativos totais.

Proieco Projecéao
Tipo de Média Mensal por P —JM(I;\/I N Ajustada
Impresséao equipamento (MM) ~ (c
30%) ; ~
/aproximacgao)
- _ 282 paginas
Mono, A4 217 paginas 65 paginas Imés

TABELA 12 - Franquia monocromatica (por equipamento)
7.10. Projecdo do quantitativo de impress@es para o Tipo Il (A3 | Poli | Multifuncional)

7.10.1. As impressoras do Tipo lll (classificadas anteriormente como “Tipo IV” e “Tipo V" no contrato vigente)
somavam 16 equipamentos (10 + 6). Na nova contratacdo, esta prevista a consolidacdo em 13 equipamentos, + 3
equipamentos para atendimento de eventuais necessidades, medida que simplifica a gestdo do parque e o adequa ao
consumo efetivo. Abaixo, apresenta-se a tabela com o histérico de impressGes dos equipamentos Tipo IV (10
unidades) e Tipo V (6 unidades).

. , Franquia (atual)
Més Mono Poli :
Mono Poli
jull24 4.808 13.459 21.000 12.200
ago/24 6.673 13.816 21.000 12.200
set/24 5.894 14.578 21.000 12.200
out/24 4.854 13.902 21.000 12.200
nov/24 4.874 9.994 21.000 12.200
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dez/24 3.502 9.779 21.000 12.200
jan/25 5.508 13.349 21.000 12.200
fev/25 5.192 11.838 21.000 12.200
mar/25 8.164 13.191 21.000 12.200
abr/25 3.746 11.389 21.000 12.200
mai/25 4971 11.692 21.000 12.200
jun/25 2.990 7.208 21.000 12.200
Total 61.176 144.195 252.000 146.400
Média/més 5.098 12.016 21.000 12.200
Média por equipamento 510 1.201 2.100 1.220

TABELA 13 - Histdrico de impressoes, Tipo IV, 10 equipamentos

. i Franquia (atual)

Més Mono Poli :

Mono Poli
juli24 1.653 4.842 5.040 9.600
ago/24 3.418 6.919 5.040 9.600
set/24 1.659 5.175 5.040 9.600
out/24 1.769 5.264 5.040 9.600
nov/24 2.902 4.793 5.040 9.600
dez/24 682 1.990 5.040 9.600
jan/25 1.614 3.090 5.040 9.600
fev/25 1.776 3.762 5.040 9.600
mar/25 2.426 5.730 5.040 9.600
abr/25 1.648 6.375 5.040 9.600
mai/25 2.320 6.821 5.040 9.600
jun/25 3.053 3.973 5.040 9.600

Total 24.920 58.734 60.480 115.200

Média/més 2.077 4.895 5.040 9.600
Média por equipamento 346 815 840 1.600

TABELA 14 - Histérico de impressdes, Tipo V, 6 equipamentos

7.10.2. O levantamento histérico (Graficos 4 e 5 e TABELAS 13 e 14) demonstra que os volumes registrados, em
média, ficaram abaixo das franquias contratadas. Para a nova contratacdo, os antigos Tipos IV e V serdo
consolidados no novo Tipo lll, adotando-se os seguintes valores de referéncia, representativos da demanda atual:

a) Soma da franquia monocromatica atual dos antigos tipos IV e V (21.000 + 5.040): 26.040 paginas/més;

b) Soma da franquia policromética atual dos antigos tipos IV e V (12.200 + 9.600): 21.800 paginas/més.
7.10.3. Distribuidos entre 13 equipamentos, a média mensal por equipamento (MM) é:

a) Monocromaticas: 2.003 pags./eqp./més;

b) Policrométicas: 1.677 pags./eqgp./més.

Més Mono Poli
Tipo Il 6.594 36.179
Tipo I 39.116 0
Tipo IV 61.176 144.195
Tipo V 24.920 58.734
Total 131.806 239.108

Média/més 10.984 19.926
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TABELA 15 - Consolidado Impressdes (12 meses), Tipos Il, Ill, IV e V (contrato atual)

7.10.4. Considerando a reducéo de 16 13 equipamentos, o histérico demonstra que ndo ha necessidade de aplicar
compensacao adicional, uma vez que os volumes registrados permaneceram confortavelmente abaixo das franquias
atuais. Ainda assim, sera adotada uma margem de seguranca de 20%, visando absorver varia¢gdes sazonais e alinhar-
se a politica de uso racional de impressdes que sera implantada:

Ly . . Projecéo Projecéo
Tipo de Impresséo Media Mensal por e((q'\l/Jl:\;/l))amento, Tipo VeV (P=MM + Ajustada
20%) (c/aproximacao)
Mono, A3, L L 1.027 paginas
Multifuncional 856 paginas (510+346) 171 péaginas Imés
TABELA 16 - Demonstrativo da Franquia
. ~ L . Projecéao Projecdo Ajustada
Tipo de Impresséao Média Mensal por equipamento (MM) (P = MM + 209%) | (c/aproximaczo)
Poli, A3, Multifuncional 2.016 paginas (1.201+815) 403 paginas 2.419 paginas/més

TABELA 17 - Demonstrativo da Franquia novo Tipo IlI
7.11. Plano de Contingéncia e Flexibilidade

7.11.1. Esta previsto um quantitativo reserva com a possibilidade de solicitacdo de equipamentos extras para
atendimento de picos inesperados ou demandas eventuais, garantindo a continuidade do servigo sem necessidade de
superdimensionamento do parque fixo.

7.11.2. Com essa configuracdo, o parque de impressao estara dimensionado de forma a atender as necessidades
atuais e projetadas da ANA, reforcando o compromisso com a eficiéncia administrativa, a sustentabilidade e a
economicidade, conforme orienta a Lei n® 14.133/2021 e a IN SGD/ME n° 94/2022.

7.12. Avaliacdo da duracdo inicial do contrato:

7.12.1. O contrato decorrente deste processo tera duracdo de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 10 (dez anos) meses, desde que haja interesse de ambas as
partes, conforme disposto pelo artigo 106 da Lei 14.133.

7.12.1.1. O ultimo periodo de 2 (dois anos) podera ser executado com as impressoras existentes, uma vez que
0 custo de amortizacdo das impressoras depende de periodo maior (48 meses). Deverdo ser considerados 0s
valores anuais proporcionais.

7.13. Riscos relacionados a néo celebracédo do contrato

7.13.1. Risco 1: Descontinuidade de servico essencial para a Agéncia: algumas atividades relacionadas a
processos de negdécio dependem ainda de impressoes fisicas;

7.13.2. Risco 2: Realizagdo de contratacdo emergencial;

8. Levantamento de solucoes

8.1. Foram identificados os seguintes cenarios em relacao a necessidade em analise, conforme TABELA 18:

Id Descricédo da solucédo (ou cenario)
CENARIO 1 |Outsourcing de impressdo/scanner, modalidade Franquia mais Excedente (OF+E)
CENARIO 2 | Outsourcing de impresséo - modalidade Unitario sem Franquia (OU-F)
CENARIO 3 | Aquisicédo de Equipamentos de impresséo/scanner e Suprimentos (AE+S)
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TABELA 18 - Solugdes identificadas no levantamento de solucdes

8.2. ATABELA 19 abaixo verifica, dentro os cenarios identificados, a aderéncia a requisitos estabelecidos pela
Instru¢cdo Normativa (IN) n.° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Requisito ID da Solucéo Sim N&o N&o se Aplica
CENARIO 1 X
A solucdo encontra-se implantada em ‘
outro 6rgao da Administracao Publica? CENARIO 2 X
CENARIO 3 X
CENARIO 1 X
H& alternativas no mercado? CENARIO 2 X
CENARIO 3 X
CENARIO 1 X
A solucdo esta disponivel no Portal do .
Software Publico Brasileiro? CENARIO 2 X
CENARIO 3 X
CENARIO 1 X
CENARIO 2 X
A Solucédo é aderente as politicas,
premissas e especificagdes técnicas X (se a
definidas pelos padrdes e-PING, e-MAG aquisicao
e e-Pwg? nao
CENARIO 3 estiver
defasada
no
tempo)
CENARIO 1 X
A Solucéo é aderente as
regulamentacdes da ICP-Brasil? i
(Quando houver necessidade de CENARIO 2 X
certificacdo digital)
CENARIO 3 X
_ CENARIO 1 X
A Solucéo é aderente as orientacoes,
premissas e especificacdes técnicas e i
CENARIO 2 X
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funcionais do e-ARQ Brasil? (Quando a CENARIO 3 X
solugéo abranger documentos
arquivisticos)

CENARIO 1 X

Ha necessidade de adequacéo do
ambiente do 6rgao para viabilizar a CENARIO 2 X
execugao contratual?

CENARIO 3 X

TABELA 19 - Requisitos a serem verificados conforme Instrucdo Normativa (IN) n.° 94, de 23 de dezembro de 2022.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. Apresentam-se a seguir as descri¢cdes dos cenarios analisados neste Estudo.

9.2. Importa destacar que nenhuma das alternativas contempla o fornecimento de papel para impressao, tendo-se
optado por manter as estruturas e mecanismos existentes para esse abastecimento.

9.3. Cenario I: Outsourcing de impressao/scanner, modalidade Franquia mais Excedente (OF+E)

9.3.1 Entidade: Inumeros 6rgéaos, a exemplo de MEC, MCTI, MRE, Anatel, Funasa, Valec, diversos tribunais,
universidades, institutos federais de educacao, unidades militares, etc.

9.3.2 Descricdo: Modalidade prevista no Modelo de contratagdo de servicos outsourcing de impressao
estabelecido pela Portaria SGD/ME n.° 370/2023 (item 5.2.). Consiste na “fixagdo de um valor fixo que abrange
o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia”.

9.3.3. Fornecedor: Pesquisa no painel de precos para esta modalidade resultou em mais de noventa
fornecedores. Portanto, ha indmeras empresas privadas que fornecem tais servicos no pais, tais como:
Simpress, Technocopy, Alfaprint, Astoria, Copyline, CTIS, ECM, etc.

9.3.4. Na prética, este cendrio representa a manutencdo do modelo do contrato vigente (n° 37/2020), com a
adequacdo das franquias por quantitativos atualizado. Com base nos estudos realizados em se¢do anterior, e
considerando o disposto no item 5.2.6.b do Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, isto é, que “A franquia
deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento”, as
estimativas para os quantitativos de impressdo franquia e excedente individuais por tipo de equipamento
constam na tabela a seguir.

9.3.5. A estimativa de consumo por equipamento € a apresentada nas TABELAS 8, 9, 12, 16 e 17 da
subsecao 7 deste ETP.

Tipo de Tipo de Estimativa de | Franquia |Excedente | Franquia Excedente
Equipamento | Impresséo consumo (60%) (40%) ajustada ajustado
Tipo | (Mono,

Ad) Mono 82 49 33 52 30
Tipo | (Poli, A4) Poli 451 271 180 275 176
Tipo i (Mono, Mono 282 169 113 172 110
A4)
Tipo '1:(;;"0”0’ Mono 1.027 616 411 620 407
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‘Tipolll(PoIi,‘ Poli ‘ 2.419 ‘ 1.451 ‘ 968 ‘ 1.455 ‘ 964 ‘
A3)

TABELA 20 - Estimativas de quantitativos por tipo de equipamento no cenario Franquia + Excedente

9.3.6. Consta ainda, nos termos da secdo 5 do Modelo de Contratagcdo de Servigcos de Outsourcing de
Impressdo da Portaria SGD/MGI, itens 5.2.6.1, que: “O calculo de franquia individual, baseado em
equipamentos ou tipos de equipamentos é utilizado apenas para fins de dimensionamento inicial durante o
planejamento da contratacdo”. Assim sendo, os quantitativos dos itens da contratagdo devem ser apresentados
por tipo de impresséo (matiz) e formato (tamanho) de papel.

9.3.7. Por conseguinte, a tabela a seguir apresenta a consolidacdo dos volumes mensais de execucao
projetada para cada um dos tipos e formatos, calculados multiplicando-se a quantidade estimada de cada tipo
de equipamento colhida dos valores méaximos da TABELA 5 da subsecado 7.7.7. pelos quantitativos ajustados
mensais de impressdes estimados em cada matiz X formato X tipo de producédo (franquia ou excedente) das
TABELAS 8,9, 12, 16 e 17.

9.3.8. Considerando que as impressoras do Tipo Ill para papel A3 sao equipamentos distribuidos
estrategicamente nos corredores dos blocos da ANA e que possuem capacidade de impressdo em ambos os
formatos (A3 e A4), estimou-se uma taxa de 50% de impressdes para cada uma dessas dimensdes de papel
(alineas 'c', 'f', 'h', ', 'k, 'I', 'm' e 'n’).

9.3.8.1 Mem¢ria de célculo:
a) 52 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 9 (quantidade de impressoras) = 468;
b) 172 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 3 (quantidade de impressoras) = 516;

c) 620 + 2 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 16 (quantidade de impressoras) =
4.960;

d) 30 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 9 (quantidade de impressoras) = 270;
e) 110 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 3 (quantidade de impressoras) = 330;

f) 407 + 2 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 16 (quantidade de impressoras) =
3.256;

g) 275 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 9 (quantidade de impressoras) = 2.475;

h) 1455 + 2 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 16 (quantidade de impressoras) =
11.640;

i) 176 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 9 (quantidade de impressoras) = 1.584;

j) 964 = 2 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 16 (quantidade de impressoras) =
7.712;

k) 620+ 2 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 16 (quantidade de impressoras) =
4.960;

[) 407+ 2 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 16 (quantidade de impressoras) =
3.256;

m) 1455+ 2 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 16 (quantidade de impressoras) =
11.640;

n) 964+ 2 (valor da franquia ajustada conforme Tabela 20) x 16 (quantidade de impressoras) =
7.712.

‘ ‘ ‘ ‘ Tipo | ‘Tipoll‘ Tipo Il ‘ ‘
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T:Dp; 2Ie In-?prZSdseéo PTrIcl)oo(I)udZo A (Mo € (89 R (MOIBE I\jl—;:?;s
P P & Color) Mono) Color)
Mono Franquia 468 516 4.960 5.944
Ad Excedente 270 330 3.256 3.856
Color Franquia 2.475 - 11.640 14.115
Excedente 1.584 - 7.712 9.296
Franquia - - 4.960 4.960
Mono
A3 Excedente - - 3.256 3.256
Franquia - - 11.640 11.640
Color
Excedente - - 7.712 7.712

TABELA 21 - ltens da contratacdo e respectivos quantitativos estimados de impressdes mensais - Franquia +
Excedente

9.3.9. Dessa forma, para o cenario no modelo de Franquia + Excedente (F+E), tem-se o seguinte
dimensionamento:

Item Descricao Qu?/lr;t::;llvo Quantitativo Anual
1 Franquia de impressdo monocromatica — papel A4 5.944 71.328
2 | Excedente de impressdo monocromatica — papel A4 3.856 46.272
3 Franquia de impresséao policroméatica — papel A4 14.115 169.380
4 Excedente de impresséo policromatica — papel A4 9.296 111.552
5 Franquia de impressdo monocromatica — papel A3 4.960 59.520
6 | Excedente de impressdo monocromatica — papel A3 3.256 39.072
7 Franquia de impresséao policromatica — papel A3 11.640 139.680
8 Excedente de impresséo policromética — papel A3 7.712 92.544

TABELA 22 - Itens da contratacéo e respectivos quantitativos estimados de impressdes mensais
- Franquia+Excedente

9.3.10. No que se refere ao servico de digitalizacdo, devera ser assegurado que nado havera limites para a
guantidade de digitalizacdes realizadas. Para fins de precificacao, a licitante devera considerar como parametro
a média de coépias atualmente praticada, ciente de que podem ocorrer flutuacées de demanda ao longo da
vigéncia contratual. Ressalta-se que tais variagdes ndo deverao implicar em alteragcdo dos valores contratados.

9.4. Cenario II: Outsourcing de impresséao - modalidade Unitario sem Franquia (OU-F)

9.4.1. Entidade: Ibama, universidades federais, institutos federais, unidades militares, etc.

9.4.2. Descri¢cdo: Modalidade prevista nho Modelo de contratagdo de servigos outsourcing de impresséo
estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023 (item 5.3.). Consiste na “prestacéo de todos os servi¢os que
caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigcos de
suporte, manutencao e reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa”.

9.4.3. Fornecedor: Sendo este cenario composto por uma das modalidades previstas para o objeto outsourcing
de impressdo, em tese as mesmas empresas fornecem o objeto em suas diferentes formas de execugéo e
pagamento. Algumas das fornecedoras listadas em pesquisa de precos no painel de precos para esta
modalidade sédo: Copygraph, Art-Jet, Novetti, Simpress, etc.

9.4.4. Considerando os estudos realizados em sec¢éo anterior, bem como a natureza diversa desta modalidade
- em que a forma de pagamento é o quantitativo de impressdes efetivamente realizado, sem possibilidade de
compensacdes - considerou-se os totais das projecfes ajustadas de quantitativos de impressGes por
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equipamento apresentados na TABELA 5 da subsecdo 7.7.7 e aproximados para a dezena mais proxima.
Foram consideradas as mesmas quantidades méaximas mensais de equipamentos utilizados no periodo

avaliado apresentadas nas TABELAS 8, 9, 12, 16 e 17.

9.4.5. Como resultado, as quantidades de equipamentos para cada tipo e os quantitativos mensais por
equipamento estimados para este cenario sao os da tabela a seguir:

i e Quantidade de Formato de Quantitativo mensal e_stimada de impressdes
equipamento equipamento papel por equipamento
Mono Color
Tipo | 9 Ad 82 451
Tipo Il 3 A4 282 -
Tipo I 16 A3 e Ad 1.027 2.419

TABELA 23 - Estimativas de quantitativos mensais de impressées por tipo de equipamento (Cenario unitario sem
Franquia)

9.4.6. Por conseguinte, a proxima tabela apresenta a consolidagdo dos volumes mensais de execugdo para
cada um dos tipos e formatos, calculados multiplicando-se as quantidades maximas estimadas de cada tipo de
equipamento colhidas da TABELA 6 pelos quantitativos mensais estimados de impressdes em cada matiz x
formato da tabela anterior.

9.4.7. Considerando que as impressoras tipo C sdo equipamentos departamentais que possuem capacidade de
impressdo em ambos os formatos (A3 e A4), estimou-se uma taxa de 50% de impressdes para cada uma
dessas dimensdes de papel.

Tipo de Tipo de Tipo |1 -A4 (Mono e | Tipo ll-A4 | Tipo lll - A3 e A4 (Mono Totais
papel impressao Color) (Mono) e Color) Mensais

Al Mono 738 846 8.216 9.800
Color 4.059 - 19.352 23.411

Mono - - 8.216 8.216

A3 Color - - 19.352 19.352

TABELA 24 - Quantitativos estimados de impressfes mensais (Cenario unitario sem Franquia).

9.4.8. Assim, o cenario do objeto Outsourcing de Impressado na modalidade Unitario sem Franquia apresenta a
seguinte conformacéo de itens para contratacao:

Item Descricao Qu;n;:::lvo Quantitativo anual
1 [Paginas impressas mono A4 - sem fornecimento de papel 9.800 117.600
2 Paginas impressas color A4 - sem fornecimento de papel 23.411 280.932
3 | Paginas impressas mono A3 - sem fornecimento de papel 8.216 98.592
4 | Paginas impressas color A3 - sem fornecimento de papel 19.352 232.224

TABELA 25 - Itens a contratar (Cenario OU-F | Cenario unitario sem Franquia)

9.4.9. Da mesma forma que no Cendério I, no ambito deste cenario, devera ser assegurado que ndo havera
limites para a quantidade de digitaliza¢gbes realizadas. Para fins de precificacéo, a licitante devera considerar
como parametro a média de copias atualmente praticada, ciente de que podem ocorrer flutuacdes de demanda
ao longo da vigéncia contratual. Ressalta-se que tais variagdes ndo deverdo implicar em alteracdo dos valores
unitarios contratados.

9.5. Cenario Ill: Aquisicdo de Equipamentos de impresséo/scanner e Suprimentos (AE+S)

9.5.1. Entidade: Universidades Federais, Institutos Federais, Tribunais, Unidades Militares, etc.
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9.5.2. Descri¢do: Adquirir mediante processo licitatorio a quantidade adequada de impressoras e scanners com
as diferentes caracteristicas necessarias ao atendimento das demandas das unidades, e realizar compras de
grande volume de papel e suprimentos para viabilizar as impressdes e digitalizacdes. Esta alternativa
pressupde ainda a implantacdo de mecanismos de armazenagem, distribuicdo e controle do consumo e
reposicao de suprimentos nas unidades demandantes.

9.5.3. Fornecedor: H4 uma grande quantidade de fornecedores de equipamentos de impressédo, suprimentos e
papel no mercado nacional, tais como 3S, Disktoner, Easytech, Hypertechnologies, JLT, Microtecnica, RHP, etc.

9.5.4. Apesar de néo se constituir propriamente em uma modalidade do objeto outsourcing de impressao
/scanner, a alternativa € citada na Portaria SGD/MGI n.° 370/2023 como a ser utilizada nas situacées em que o
modelo de contratacdo de servigos outsourcing de impressao/scanner mostra-se invidvel ou mais oneroso em
relacdo a aquisicdo dos equipamentos, como nos casos em que ha dificuldade de acesso ao local para
prestacdo dos servicos inerente ao modelo. Para este cenario, as quantidades necessarias de equipamentos a
adquirir correspondem as estimadas na TABELA 5 da subsecao 7.7.7, acrescidas de margem de seguranca de
10% - visando prever um possivel eventual crescimento das demandas. Considerando que a contratacdo sera
realizada por meio de SRP.

9.5.5. A tabela a seguir apresenta tais quantidades:

Quantidades estimadas de equipamento
e Méxirpa no Qtd (+ margem
periodo 10%)
Tipo | (mono e color) 9 10
Tipo Il (mono) 3 3
Tipo 1l (morxg color A3 e 16 18

TABELA 26 - Estimativas de quantidades de equipamentos a adquirir (Cenario aquisicdo de equipamentos e
suprimentos)

9.5.6. A aquisi¢do de papel no contexto atual ndo se faz necesséria. Portanto, os itens da contratagdo para o
presente cendrio seriam os da tabela a seguir:

Item Descricao Quantidade
1 Impressora color e mono tipo | (papel A4, de 26 a 40 ppm) 10
2 Impressora mono tipo Il (papel A4, até 30 ppm) 3
3 Impressora color e mono tipo Il (papel A4 e A3) 18
4 Scanner 4

TABELA 27 - ltens a adquirir (Cenario de aquisicdo de equipamentos e suprimentos)

9.6. Comparativo Qualitativo

9.6.1. O quadro comparativo a seguir apresenta a capacidade de atendimento de cada um dos cendrios examinados

em relagdo as caracteristicas das necessidades da demanda. As alternativas foram avaliadas em relacdo a sua
capacidade de atendimento aos requisitos definidos para a solugéo:

Requisitos Cenério | | Cenario |l Cenério i
De Negécio De negécio Atende Atende Nao Atende
Tecnoldgicos Tecnologicos Atende Atende Atende
De capacitacao Atende Atende Atende
Legais Atende Atende Atende
De Manutencao Atende Atende Nao Atende
Temporais Atende Atende Atende
De seguranca e
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privacidade Atende Atende Atende
Socials, amblgnta|s © Atende Atende Parcialmente
culturais
De arquitetura
. Atende Atende Atende
tecnologica
Demais requisitos De projeto Atende Atende Atende
necessarios e De implantagéo Atende Atende Nao Atende
suficientes a escolha da De garantia e
solucdo de TIC EUEREET Atende Atende Atende
De capacitacao Atende Atende Atende
De experiencia Atende Atende Atende
profissional
De formacgao da equipe Atende Atende Atende
De metodologia de Atende Atende Atende
trabalho
De seguranca da
informacéo e Atende Atende Atende
privacidade
D , —
emals. rgqu!5|tos Atende Atende Atende
aplicaveis
Resultado da Anélise Viavel Viavel Inviavel

TABELA 28 - Quadro comparativo qualitativo das alternativas de solugéo

9.6.2. A analise do quadro acima foi baseada no exame dos requisitos das Secbes 3,5 e 6 do presente estudo e nas
relagbes de vantagens e desvantagens das modalidades de outsourcing de impressdo mencionadas na sec¢éo 5 do
Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de impressao da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Durante a analise das alternativas disponiveis para atender as necessidades de impressao da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), foi considerada a seguinte solugcdo que, apOs avaliagdo técnica, operacional,
econdmica e normativa, revelou-se inviavel:

10.2. Cenario 3 — Aquisicdo de Equipamentos

10.2.1. A aquisi¢cdo direta de equipamentos de impressao/digitalizacdo foi considerada inviavel por exigir
elevados investimentos iniciais e impor & ANA a responsabilidade integral pela gestéo, operagcao, manutencéo,
atualizacdo e suprimento dos dispositivos. Tal modelo implica custos ocultos recorrentes e consideravel esforco
administrativo, além de expor o 6rgdo aos riscos de obsolescéncia tecnolégica. Ademais, a aquisicdo direta
contraria a Portaria SGD/MGI n.° 370/2023, que estabelece a obrigatoriedade do modelo de outsourcing de
impressao para os 6rgdos da administracdo publica federal, salvo excec¢des devidamente justificadas, o que
nao se aplica ao presente caso.

10.3. Diante da andlise realizada, constata-se que as solucdes de aquisicdo ou locacao simples de equipamentos sdo
tecnicamente, economicamente e legalmente inviaveis. Ambas se afastam do modelo obrigatério de outsourcing de
impressao, ndo oferecem a integracdo e a racionalizagdo necessarias a gestédo eficiente dos recursos publicos e
impb8em riscos operacionais e orcamentarios a Administracdo. Dessa forma, foram descartadas como alternativas
viaveis para o atendimento da demanda da ANA.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A presente secdo apresenta 0s custos totais de propriedade para implantacdo da solucdo de Outsourcing de
impressdo, com base no Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo definido no Anexo da
Portaria SGD/MGI n.° 370/2023.

11.2 . Célculo dos Custos Totais de Propriedade (Total Cost of Ownership - TCO)
11.3. Cenario 1 : Outsourcing de impresséao - modalidade Franquia mais Excedente (OF+E)

11.3.1 A tabela a seguir apresenta 0s custos mensais e anual da contratagcdo para cada item e para a totalidade dos
volumes estimados para o cenario OF+E:

Qtt. Valor Valor Valor
Item|Catser Descricao Unidade| mensal |Unitario | mensal anual
estimado|estimado [estimado| estimado

Outsourcing de impressao - paginas A4
1 |26573| - monocromatico - dentro da franquia | Pagina | 5.944 0,11 675,07 | 8.100,82
sem papel
Outsourcing de Impressao - Paginas A4
2 126654 - Monocromatico - Excedente a Pagina | 3.856 0,02 92,12 | 1.105,39
Franquia sem Papel
Outsourcing de Impressao - Paginas A4
3 [26611( - Policromético - Dentro da Franquia Pagina | 14.115 0,59 [8.352,19 (100.226,23
sem papel
Outsourcing de Impressao - Paginas A4
4 126697 |- Policromatico - Excedente a Franquia - | Pagina | 9.296 0,17 1.609,37 | 19.312,44
sem Papel
Outsourcing de Impresséo - Paginas A3
5 [26590( - Monocromatico - Dentro da Franquia | Pagina | 4.960 0,31 1.512,80| 18.153,60
sem Papel
Outsourcing de Impresséo - Paginas A3
6 (26670 - Monocromatico - Excedente a Pagina | 3.256 0,05 169,31 | 2.031,74
Franquia sem Papel
Outsourcing de Impresséao - Paginas A3
7 126638 - Policromético - Dentro da Franquia Pagina | 11.640 0,74 8.649,98 (103.799,70
sem Papel
Outsourcing de Impresséao - Paginas A3
8 |26719 (- Policromatico - Excedente a Franquia - | Pagina | 7.712 0,26 2.005,12 | 24.061,44
sem Papel

Valor Mensal/Anual Total 23.069,10(276.829,17

TABELA 29 - Estimativa de custos mensais e anuais por item para o Cenario OF+E (valores em R$)

11.3.2 Custo Total de Propriedade do Cenario | projetado para 48 meses de vigéncia contratual, é de R$ 1.107.316,69
(um milh&o, cento e sete mil, trezentos e dezesseis reais e sessenta e nove centavos).

11.3.3 E importante destacar que a adogdo do modelo de outsourcing de scanners A3, em substituicdo a aquisi¢ao
direta de equipamentos, ndo se mostrou a alternativa mais vantajosa, considerando os seguintes aspectos:

Modalidade / Fonte | Prazo Valor Total (R$)
ALUGUEL (VALOR UNITARIO)
Propostas Comerciais 48 meses 115.488,00
Pregéo Eletrdnico n° 15/2023 do MP-SC 48 meses 74.872,802
Estimativa Realista 48 meses 48.000,00
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AQUISICAO

Pregéo Eletrbnico n°® 90002/2024 da CAPES
Pregéo Eletrénico n® 31/2022 do TC-DF

48 meses! 25.357,542
36 meses? 31.471,832

TABELA 29A - Comparativo de Custos — Aluguel x Aquisicéo
1 Garantia do Equipamento; 2Valores atualizados pelo ICTI

11.3.4 A andlise comparativa evidencia que a aquisicdo apresenta valores significativamente inferiores ao modelo de
aluguel. Enquanto as propostas comerciais/pregfes de aluguel variam de R$ 48.000,00 a R$ 115.488,00 para 48
meses, os valores de aquisicdo identificados em pregdes recentes (CAPES e TC-DF) sdo de R$ 25.357,54 e R$
31.471,83, mesmo considerando prazos de garantia entre 36 e 48 meses.

11.3.5 Portanto, do ponto de vista econdmico-financeiro, a aquisicdo se mostra mais vantajosa, proporcionando
reducao substancial de custos em relacdo ao aluguel, sem prejuizo das condicfes de garantia.

11.3.6 Posteriormente, serdo avaliadas alternativas para o atendimento da demanda, tais como dispensa de licitacao,
aquisicéo por meio de pregéo eletrdnico ou a contratagdo de manutengéo dos scanners atualmente em uso.

11.3.7 Estamos cientes da necessidade de aquisicdo de determinados consumiveis ao longo da utilizagdo dos
equipamentos. Como referéncia, citamos o caso do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TC-DF), que, em seu
processo licitatério de aquisicdo, incluiu o item referente ao kit de consumivel CAT 1428101, correspondente a
1.000.000 (um milh&o) de digitaliza¢des, no valor de R$ 2.155,49 (dois mil, cento e cinquenta e cinco reais e quarenta
e nove centavos), valores ja atualizado pelo ICTI.

11.4. Cenério 2: Outsourcing de impressao - modalidade Unitario sem Franquia (OU-F)

11.4.1. A tabela a seguir apresenta 0s custos mensais e anuais da contratacao para cada item e para a totalidade dos
volumes estimados para o cenario Unitario sem Franquia OU-F:

Qtt. Valor Valor Valor
Item|Catser Descricéo mensal | Unitério mensal anual
estimado | estimado | estimado | estimado
Outsourcing de impresséo - sem franquia -
1 |26891| paginas impressas click A4 monocromatica 9.800 0,05 533,56 | 6.402,67
sem papel
Outsourcing de impresséo - sem franquia -
2 126930( paginas impressas click A4 policromatica 23.411 0,37 8.662,07 (103.944,84
sem papel
Outsourcing de impresséo - sem franquia -
3 |26913| paginas impressas click A3 monocromatica 8.216 0,93 7.620,34 |91.444.08
sem papel
Outsourcing de impresséo - sem franquia -
4 |26956| paginas impressas click A3 policromatica 19.352 0,37 7.208,62 |86.503,44
sem papel
Valor Mensal/Anual Total 24.024,59 |288.295,03

TABELA 30 - Estimativa de custos mensais e anuais por item para o Cenario Unitario sem Franquia (valores em R$)

11.4.2. Sendo assim, o Custo Total de Propriedade do Cenario Il projetado até o maximo permitido pela legislacdo
para vigéncia contratual (4 anos, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021), é de R$ 1.153.180,12 (um milh&o,
cento e cinquenta e trés mil, cento e oitenta reais e doze centavos).

11.5. A memoria de célculo utilizada para a estimativa do custo anual total da contratacdo, em cada cenario, conforme
os dimensionamentos apresentados na Secdo 9 deste documento, encontra-se detalhada na Nota Técnica de
Pesquisa de Precos.
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11.6. Importante enfatizar que ndo foram acrescentados os custos de realizacao de licitagdo (custos administrativos)
tendo em vistas que ambas as solucgdes vidveis apresentam custos administrativos similares (para ambos os casos
devera ser realizado pregao eletrénico, envolvendo os mesmos custos).

11.7. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Descricdo da Solucéo

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Total

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
.. R$
Cenario 1 R$ 276.829,17 203.448,92 R$ 311.055,85|R$ 329.719,20|R$ 1.211.053,14
Cenaéario 2 R$ 288.295,03|R$ 305.592,73|R$ 323.928,29 [R$ 343.363,99|R$ 1.261.180,04

TABELA 31 - Mapa comparativo dos valores das solu¢des vidveis, reajustado anualmente com ICTI estimado em 6%.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Solucao escolhida: Outsourcing de impresséo - modalidade Franquia mais Excedente

12.2. A solucéo escolhida consiste na contratacdo de Solugéo corporativa de impressao, reproducéo e digitalizacao
de documentos (outsourcing de impressdo) para atendimento das unidades da estrutura da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico - ANA, por meio de processo licitatorio na modalidade preg&o, na forma eletronica.

12.3. A solucdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda a

execugdo contratual:

a) Modalidade Franquia mais Excedente, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, e nos respectivos
guantitativos indicados em cada item do objeto;

b) Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato nos ambientes dos contratantes
nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servi¢o (OS), conforme 0s quantitativos e proporcionalidade
informados nas respectivas OSs;

¢) Sistema Unico de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas para cada contrato firmado;

d) Sistema de abertura e controle de chamados técnicos incluindo apuracdo de indicadores de niveis de

Servigos;

e) Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de
atendimento telefénico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

f) Reposicao de pegas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel;

g) Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a execucao

contratual;

h) Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usudrios finais para operacdo basica dos
equipamentos tais como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

12.4. O quantitativo médio individual mensal de consumo projetado por impressora (independentemente do seu tipo)
para cada variedade de impressao - isto €, para cada matiz (mono x color) x formato de papel (A4 x A3) - foi obtido
calculando-se a média por impressora do total de equipamentos que imprimem em cada variedade com base na
tabela 20 (quantidades maximas projetadas por equipamento) e 27 (quantitativos mensais projetados para o cenario
franquia mais excedente OF+E).

12.5. Resultando assim nos seguintes quantitativos mensais individuais por variedade:
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Média mono A4 por equipamento =

Média color A4 por equipamento =

Média mono A3 por equipamento =

Média color A4 por equipamento =

9.800 9.800
= =350
9 (Tipo I) + 3 (Tipo II) + 16 (Tipo IlI) 28
23.411 23.411
= =937
9 (Tipo 1) + 16 (Tipo IlI) 25
8.216 8.216
= =514
16 (Tipo IlI) 16
19.352 19.352
= =1.210
16 (Tipo IlI) 16

* (Os valores foram aproximados para a dezena imediatamente superior.)

12.6. Dessa forma, estimam-se os quantitativos médios mensais de impressdes estimados por Catser, isto &, para
cada item da contratacdo, considerando as quatro diferentes combinac¢des de cada matiz (mono e color) x (A4 e A3),
conforme a tabela a seguir:

Consumo projetado por impressora (cor x formato)
Tipo Total Franquia (60%) Excedente (40%)
A4 Mono 350 210 140
A4 Color 936 562 374
A3 Mono 514 309 205
A3 Color 1.210 744 496

TABELA 32 - Quantitativo mensal médio estimado por equipamento para cada matiz x formato

12.7. J4 as quantidades totais de equipamentos utilizadas para a definicdo dos itens do objeto a contratar constituem-
se nas somas das demandas de cada tipo de impressora informadas na subsecdo 7.7.7 deste ETP (tabela 5),
conforme a tabela a seguir, e estdo sujeitas a alteracdes, considerando que as unidades interessadas ainda estédo

consolidando suas demandas.

Formato | Matiz de [Total equip. Tipo I - thal equip. Total equip. Tipo IlI - e
. ~ Tipo Il - A4 por formato x
de papel impresséo| A4 (Mono e Color) A3 e A4 (Mono e Color)
(Mono) color
Mono 9 3 16 28
A4
Color 9 3 16 28
Mono - - 16 16
A3
Color - - 16 16

TABELA 33 - Quantidades demandas de equipamentos da solucao informadas pelas areas

35 de 42



12.8. Efetuando o produto de cada um desses quantitativos individuais pelas quantidades totais de equipamentos que
imprimem em cada Catser da tabela anterior, obtém-se os quantitativos estimados mensais para cada item, conforme

a proxima tabela.

Item|Catser

Descricao

Qtt mensal
estimado por
impressora

Qtds de
eguipamentos
para o catser

Quantidade
total mensal
estimado

1 126573

Outsourcing de impresséo - paginas A4 -
monocromatico - dentro da franquia sem
papel.

210

28

5.880

2 (26654

Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 -
Monocromatico - Excedente a Franquia -
sem papel.

140

28

3.920

3 |26611

Outsourcing de Impressao - Paginas A4 -
Policromético - Dentro da Franquia - sem

papel

562

28

15.736

4 126697

Outsourcing de Impressao - Paginas A4 -
Policromatico - Excedente a Franquia -
sem papel

374

28

10.472

5 (26590

Outsourcing de Impressao - Paginas A3 -
Monocromatico - Dentro da Franquia -
sem papel

309

16

4.944

6 (26670

Outsourcing de Impressao - Paginas A3 -
Monocromatico - Excedente a Franquia -
sem papel

205

16

3.280

7 (26638

Outsourcing de Impressao - Paginas A3 -
Policromético - Dentro da Franquia - sem

papel

744

16

11.904

8 (26719

Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 -
Policromatico - Excedente a Franquia -
sem papel

496

16

7.936

TABELA 34 - Itens da contratacao e respectivos quantitativos estimados de impressdes mensais

12.9. O prazo de vigéncia contratual devera ser de 48 (quarenta e oito) meses, prorrogaveis até 10 (dez) anos,
visando proporcionar uma redugdo de custos devido ao maior prazo para amortizagcdo dos ativos de impresséo, e
atendendo ao recomendado nos itens 5.2.12 e 5.2.13 do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressao da Portaria SGD/MGI n® 370/2023, no que tange ao fornecimento de equipamentos novos e de primeiro
uso, com garantia de fabrica ao longo de todo o periodo contratual, reduzindo assim o risco de indisponibilidade e
consequentemente de inefetividade da solucéo.

12.10. Assim sendo, a tabela a seguir apresenta os quantitativos anuais (QTM x 12) e totais estimados por item para
0s servicos objetos do futuro contrato.

. ... |Quantitativo
Item|Catser Descrigao Umdao!e Quantitativo Total (4
de medida anual
anos)
1 |26573 Outsourcing de impressdo - paginas A4 - Pagina 71.328 285.312
monocromatico - dentro da franquia sem papel.
2 | 26654 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Pagina | 46.272 185.088
Monocromatico - Excedente a Franquia - sem papel.
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3 26611 Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Pagina 169.380 677.520
Policromético - Dentro da Franquia - sem papel.
4 |26697| _  Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Pagina | 111.552 | 446.208
Policromético - Excedente & Franquia - sem papel.
5 (26590 Outsou,rc?mg de Impresséo - Paglnas A3 - Pagina 50.520 238080
Monocromatico - Dentro da Franquia - sem papel.
6 |26670 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Pagina | 39.072 156.288
Monocromatico - Excedente a Franquia - sem papel
7 |26638 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Pagina | 139.680 | 558.720
Policromatico - Dentro da Franquia - sem papel
g |26719| _ Outsourcing de impressdo - Paginas A3 - Pagina | 92.544 370.176
Policromético - Excedente a Franquia - sem papel

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.107.316,69

TABELA 35 - Estimativas anuais e totais de quantitativos dos itens da contratacéo

13.1 A tabela a seguir apresenta os custos mensais por item conforme 0s quantitativos estimados na secao anterior
para os servi¢cos objetos do futuro contrato.

Unidade | Qtt total Valor Valor
Item|Catser Descricéo de mensal unitario mensal
medida | estimad | estimado | estimado
Outsourcing de impresséo - Paginas A4 -
1 |26573| Monocromatico - Dentro da Franquia (sem pagina 5.944 0,11 675,07
papel)
Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 -
2 |26654 [Monocromatico - Excedente a Franquia (sem | pagina 3.856 0,02 95,27
papel)
Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 -
3 |26611| Policromético - Dentro da Franquia (sem pagina 14.115 0,59 8.352,19
papel)
Outsourcing de Impresséao - Paginas A4 -
4 126697 | Policromatico - Excedente a Franquia (sem | pagina 9.296 0,17 1.609,37
papel)
Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 -
5 (26590 Monocromatico - Dentro da Franquia (sem pagina 4.960 0,31 1.512,80
papel)
Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 -
6 |26670Monocromatico - Excedente a Franquia (sem | péagina 3.256 0,05 169,31
papel)
Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 -
7 126638| Policromético - Dentro da Franquia (sem pagina 11.640 0,74 8.649,98
papel)
Outsourcing de Impresséao - Paginas A3 -
8 [26719( Policromético - Excedente a Franquia (sem | péagina 7.712 0,26 2.005,12
papel)
TOTAL MENSAL ESTIMADO A
23.069,10

TABELA 36 - Custos mensais estimados da contratacao - Valores em Reais (R$)
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13.2. O valor estimado da presente contratacéo, considerando o cenario escolhido - isto é: a contratacdo de solucdo
corporativa de impresséo, reproducéo e digitalizagdo de documentos (Outsourcing de impresséo), no modelo unitério
sem franquia (OU-F), sem fornecimento de papel, para atendimento das necessidades da Agéncia Nacional de Aguas
- ANA, por meio de processo licitatério na modalidade pregéo, na forma eletrénica, e utilizando o sistema de registro
de precos, consiste na soma dos valores mensais dos itens para o periodo previsto de 48 meses, perfazendo o total
de R$ 1.107.316,69 (um milh&o, cento e sete mil, trezentos e dezesseis reais e sessenta e nove centavos).,
conforme demonstrado na tabela a seguir:

Item Descricao Valor mensal | Qtd meses | Valor total
1 Outsourc_lng de impresséo - Paglnas A4 - 675.07 48 32.403,29
Monocromatico - Dentro da Franquia (sem papel)
5 Outsourcing de Impresséo - Pa_lglnas A4 - Policromético 95,27 48 4.572.76
- Dentro da Franquia (sem papel)
3 Outsourcing de Impressao - Pa}glnas A4 - Policroméatico 8.352.19 48 400.904,94
- Dentro da Franquia (sem papel)
4 Outsourcing de Impres§ao - Paglnas A4 - Policromético 1.609.37 48 77.249.76
- Excedente & Franquia (sem papel)
5 Outsourc'mg de Impresséao - Paglnas A3 - 1.512.80 48 72.614.40
Monocromatico - Dentro da Franquia (sem papel)
6 OutsoEJr.cmg de Impressf':lo - Pagl'nas A3 - 160,31 48 8.126.98
Monocromatico - Excedente a Franquia (sem papel)
7 Outsourcing de Impressao - Pa_lglnas A3 - Policromatico 8.649.98 48 415.198,80
- Dentro da Franquia (sem papel)
8 Outsourcing de Impres§ao - Paglnas A3 - Policromatico 2.005,12 48 96.245,76
- Excedente a Franquia (sem papel)
Totais 23.069,10 1.107.316,69

TABELA 37 - Custo total estimado para todo o periodo contratual (4 anos) - Valores em Reais (R$)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A andlise comparativa das alternativas previstas na Portaria SGD/MGI n.° 370/2023 demonstrou que a
modalidade mais vantajosa para atender a demanda institucional € o Outsourcing de Impressao na modalidade
modalidade Franquia mais Excedente. Essa op¢do apresentou o melhor custo-beneficio, conforme a pesquisa de
precos realizada, garantindo aderéncia as diretrizes normativas e otimizacéo dos recursos publicos.

14.2. O modelo Franquia mais Excedente esta bastante consolidada no mercado nacional de servigos de tecnologia
da informacdo, sendo a mais popular em uso pelos 6rgdos do SISP, conforme se pode comprovar ao realizar
pesquisas no portal de compras do governo federal.

14.3. Diferentemente da aquisicdo direta ou da locacdo simples de equipamentos que demandam investimentos
iniciais elevados, aquisicdo prépria de suprimentos, gestdo de manutenc@o e enfrentamento da obsolescéncia
tecnoldgica, o outsourcing de impressdo assegura previsibilidade orgcamentaria, reducdo de desperdicios e
incremento da eficiéncia administrativa.

14.4. Além disso, a solu¢do contempla fornecimento de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva,
suprimentos, sistemas de bilhetagem e gestdo do parque de impresséo, resultando em uma abordagem integrada e
eficiente. O uso de bilhetagem possibilita controle detalhado do consumo, promovendo a racionalizagdo e
alinhamento aos principios da economicidade e da eficiéncia que regem a Administracao Publica.

14.5. A contratacdo nesse modelo também garante atualizac@o tecnoldgica continua, suporte técnico especializado
com niveis de servico (SLAs) definidos contratualmente e centralizacdo da gestdo operacional, reduzindo riscos de
indisponibilidade e custos indiretos associados a manutencao.
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14.6. Ressalta-se que os servicos de impressao e digitalizacdo ja vém sendo objeto de terceirizagdo no Poder
Executivo Federal ha varios anos, consolidando um modelo maduro de contratacdo no ambito do SISP. Atualmente,
esse modelo esta regulamentado pela Portaria SGD/MGI n.° 370/2023, a qual estabelece diretrizes obrigatorias para
0s 6rgaos e entidades integrantes do Sistema.

14.7. Conforme disposto no art. 2° da referida Portaria, a adogdo do modelo de outsourcing de impressédo é
obrigatoria, salvo em situacdes excepcionais devidamente justificadas e aprovadas pelo Orgéo Central do SISP (SGD
IMGI).

14.8. Dessa forma, a escolha pela modalidade Outsourcing Franquia mais Excedente (cenario OF+E) atende
plenamente aos requisitos técnicos, operacionais, econdmicos e normativos apliciveis, configurando-se como a
solucdo mais vantajosa e aderente aos objetivos institucionais da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA).

14.9. Justificativa técnica do parcelamento da solugéo

14.9.1. Durante este Estudo Técnico Preliminar, verificou-se que o modelo de outsourcing de impressado para a
contratacdo de Scanners A3 se mostrou antiecondmico, com nenhuma restricdo técnica, apenas econdémica. Dessa
forma, sera vislumbrada uma outra forma de contratacdo, provavelmente por aquisicdo desses equipamentos em um
processo apartado, para para atendimento a Divisdo de Protocolo e Expedicdo (DPROE) e Divisédo de Arquivos
(DIARQ).

14.9.2. Os outros itens contratuais se apresentam com uma solugdo Unica e indivisivel, visando gerenciamento
técnico unificado do quantitativo de impressdes (controle de bilhetagem).

15. Justificativa economica da escolha da solugao

16.1. Considerando o mapa comparativo dos custos totais de propriedade das alternativas avaliadas (TABELAS 29 e
30), observa-se que:

a) O custo estimado para a contratagdo no Cenario 2 — modalidade Unitario sem Franquia (OU-F) superou
em aproximadamente 4,14% a média do Cenério | — modalidade Franquia mais Excedente (OF+E),
evidenciando-se, portanto, significativamente menos econdémico.

b) O Cenario 3 — aquisicdo de Equipamentos de Impresséo e Suprimentos (AE+S) néo foi objeto de orgamento
detalhado, por ndo se caracterizar como modalidade de outsourcing de impresséo. A Portaria SGD/MGI n.° 370
/2023 prevé essa alternativa apenas para situagcdes em que o outsourcing se mostre inviavel. Tal hipétese ndo
se aplica ao caso da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), uma vez que a localizacdo da
instituicdo ndo apresenta restricdes logisticas que impegcam a adequada prestagdo dos servigos de outsourcing.

16.2. Diante dos resultados obtidos, constata-se que a modalidade Franquia mais Excedente (OF+E) apresenta a
melhor relac&o custo-beneficio, maior competitividade, ganhos de escala e, sobretudo, melhor perspectiva econémica
em consonancia com a realidade atual dos 6rgdos da Administracao Publica contratantes.

16.3. O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

16.3.1. Apo6s estudo realizado, optou-se por retirar a demanda dos Scanners A3 de alta producéo desta contratacao
tendo em vista que o Outsourcing para esse tipo de equipamento se evidenciou antiecondmico. Desta forma sera
realizada uma nova contratacéo para abarcar s este item.

16.3.2. Em relagdo aos outros itens da contratagdo, se configuram objeto indivisivel, e ha perda de escala ao dividir
os itens de outsourcing de impresséo para varios fornecedores, se constituindo pratica comum a contratacéo de tais
itens em um lote dnico.
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16.3.3. Além disso, ha a necessidade de um gerenciamento centralizado de bilhetagem, de forma a facilitar a gestéo
operacional dos recursos de impressdo e consolidacdo de informacgdes, para acompanhamento da execucgdo
contratual, bem como para ser aplicada Politica comum de Impressao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacdo do servico de outsourcing de impressao visa proporcionar uma série de beneficios estratégicos,
operacionais e econdmicos para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), promovendo a
modernizagdo da infraestrutura de impresséo e a racionalizacdo do uso de recursos publicos, em conformidade com
as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

16.2. Entre os principais beneficios a serem alcangados, destacam-se:

16.2.1. Cobranca baseada em paginas impressas, permitindo planejamento orgcamentario preciso e
acompanhamento continuo da execuc¢ao contratual, evitando despesas nao previstas.

16.2.2. Monitoramento em tempo real do parque de impressao, controle de usuéarios e implementacdo de
politicas de impresséo consciente, reduzindo desperdicios e promovendo a sustentabilidade ambiental.

16.2.3. Fornecimento de equipamentos modernos com atualizagdo prevista em contrato, assegurando a
manutencao da eficiéncia e qualidade dos servicos, eliminando os riscos de obsolescéncia tecnoldgica.

16.2.4. Integracdo dos servi¢os de fornecimento de equipamentos, manutencéo, suporte técnico e suprimentos
em um Unico contrato, simplificando a gestdo administrativa e garantindo maior disponibilidade dos servigos de
impressao.

16.2.5. Aderéncia a obrigatoriedade da Portaria SGD/MGI n.° 370/2023, mitigando riscos de ndo conformidade
em auditorias internas e externas.

16.2.6. Prestacdo de servigos por empresa especializada, com suporte técnico agil e manutengéo preventiva e
corretiva inclusa, assegurando a continuidade dos servigcos essenciais.

16.2.7. Controle do volume de impressdes e fornecimento de equipamentos com certificacbes ambientais,
contribuindo para a reducado de residuos e consumo de insumos, alinhando-se as politicas de sustentabilidade
da Administracdo Publica.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. A implementacéo da solugcdo de outsourcing de impressédo devera ser gradual, substituindo os equipamentos
antigos sem interromper os servicos. Além disso, serd realizado um monitoramento continuo para garantir a
conformidade com a Portaria SGD/MGI n.° 370/2023, assegurando que todos 0s servigos estejam em conformidade
com as exigéncias legais e normativas.

17.2. ContratacOes correlatas e/ou interdependentes

17.2.1. Devera ser conduzida aquisicdo de Scanners de Producdo A3 para atendimento a Divisdo de Protocolo e
Expedicdo (DPROE) e Divisao de Arquivos (DIARQ) em um processo apartado.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricoes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
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18.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

Considera-se que o atendimento das necessidades da ANA - que motivam o presente ETP - por meio da solucéo
escolhida (isto é, da contratacdo de solucao corporativa de impressao, reproducdo e digitalizagdo de documentos -
Outsourcing de impressdo - modalidade Unitario com Franquia, por meio de pregdo na sua forma eletrbnica,
apresenta os seguintes beneficios:

a) Atendimento das necessidades de negdcio de diversas areas e unidades da ANA, proporcionando assim reducao
do custo administrativo e ganho de escala, de acordo com os principios da economicidade e eficiéncia;

b) Implantacdo da solugcdo em tempo reduzido, com qualidade elevada, e com melhores probabilidades de
atendimento eficaz e efetivo, considerando a esperada especializacdo da futura CONTRATADA nos servigos
necessarios e renovacao para equipamentos novos e mais modernos;

c) Possibilidade de as areas requisitantes realizem a transicdo para um novo contrato com risco reduzido de
descontinuidade dos servi¢os, proporcionando que a gestdo privilegie seu foco em ac¢des de natureza mais
estratégica, favorecendo também a eficiéncia e eficacia dos servicos oferecidos;

d) A renovacdo da solugcdo em seus mecanismos de execugdo e gestdo contratual nas condigbes da alternativa
escolhida proporcionara maior conformidade com as diretrizes e normas vigentes, alinhando-se as atuais diretrizes
expedidas pelo 6rgao central do SISP na recente Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MOSAR RODRIGUES RABELO JUNIOR
Autoridade Maxima de TIC

b
&f Assinou eletronicamente em 25/09/2025 as 10:15:56.

THIAGO DE AQUINO LIMA

Superintendente de Tecnologia da Informacdo Adjunt

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2025 as 14:30:25.

MARCO ANTONIO SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2025 as 11:04:13.
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SIMAO PEDRO MIRANDA DE SOUSA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

hitpirserpro.gov.br/assinadordigital @ serPrO

SIMAO PEDRO MIRANDA DE SOUSA

Integrante Requisitante
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